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KLAUZULA: OSIGURANJE ZA SLUCAJ OTKAZA ORGANIZOVANOG TURISTICKOG PUTOVANJA

OPSTI POJMOVI

Clan 1.

Osiguranik - putnik koji je osiguran po polisi/potvrdi putnog osiguranja;
Korisnik osiguranja - odnosno zakonski naslednik Osiguranika u slu¢aju otkaza putovanja usled smrti osiguranika;
Grupno osiguranje - osiguranje organizovane grupe prema spisku osiguranika;
Ugovor o putovanju- ugovor zaklju¢en izmedu turisticke agencije i putnika, odnosno pravnog lica kao narucioca
putovanja;
Turisticka agencija - turisticka agencija koja zakljucuje ugovor o putovanju;
Bliska osoba:

a) bracni ili vanbracni partner Osiguranika,

b) deca koja mogu biti rodena u braku ili van braka, usvojena, pastorcad i deca koja su na izdrZavanju u

hraniteljskoj porodici,

c) roditelji, rodena bracda i sestre Osiguranika i njegovog bra¢nog/vanbrac¢nog partnera;
Iznenadna bolest - iznenadno oboljenje, infektivna bolest ili organski poremecaj nastao pre pocetka putovanja i
nije u vezi sa prethodnim zdravstvenim stanjem, niti je njegova posledica, a takve je prirode da zahteva lecCenje;
Nezgoda - iznenadni, neizvestan i od volje Osiguranika nezavisan dogadaj koji, delujuéi uglavnom spolja i naglo
na telo Osiguranika, izaziva telesnu povredu koja zahteva lecenje, boravak u bolnici ili smrt i zbog koje je
Osiguranik sprecen da krene na turisticko putovanje.

OPSTE ODREDBE
Clan 2.

Ovom Klauzulom ugovara se pokrice za slucaj otkaza organizovanog turistickog putovanja, kao dodatno pokrice
uz ugovoreno putno osiguranje. Ovim osiguranjem se pokrivaju troskovi koje pretrpi Osiguranik u slucaju otkaza
turistickog putovanja.

Troskovi navedeni u prethodnom stavu su troskovi koji nastaju zbog otkaza turistickog putovanja koje je
Osiguranik zakljucio sa organizatorom putovanja (turistickom agencijom), ali ne viSe od limita navedenog na
polisi/potvrdi, odnosno ne vise od iznosa uplaéenog od strane putnika do trenutka otkazivanja osiguranog
turistickog putovanja.

TRAJANJE OSIGURANJA
Clan 3.

Ova Klauzula moze se zakljuditi za putovanja koja po¢inju u Republici Srbiji istovremeno sa polisom/potvrdom
putnog osiguranja, a najkasnije petnaest dana pre pocetka putovanja.

Osiguranje pocinje u pono¢ dana kada je zaklju¢ena polisa/potvrda putnog osiguranja i osiguranja od otkaza
turistickog putovanja.

Obaveza osiguravaca za osiguranje otkaza putovanja prestaje u trenutku polaska na putovanje.

PREMIJA
Clan 4.

Visina premije osiguranja zavisi od cene turistickog aranZmana.

Premija se placa u dinarima pri izdavanju polise/potvrde, unapred i u celosti, istovremeno sa premijom za putno
osiguranje, a najkasnije u roku od pet dana od dana zakljucenja ugovora o putovanju.

Izuzetno od stava (2) ovog ¢lana, ako je Ugovarac osiguranja pravno lice premija se plac¢a po rac¢unu, odmah po
prijemu racuna, odnosno u roku koji je naveden na racunu.
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OSIGURANI SLUCAJ
Clan 5.

Osigurani slucaj je otkaz putovanja iz opravdanog razloga koji je nastao za vreme trajanja osiguranja, a koji
Osiguranik nije mogao predvideti, spreciti ili otkloniti i koji ne zavisi od volje Osiguranika.

Opravdani razlozi su:

a) smrt, iznenadna bolest, nezgoda, hospitalizacija ili prelom kostiju Osiguranika ili njegove bliske osobe;

b) obaveza odazivanja na poziv drzavnih organa u vreme trajanja putovanja;

c) Stete naimovini Osiguranika usled poZara, elementarne nepogode (poplave, zemljotresa i sl.) proglasene od
strane organa javne vlasti, provalne krade i razbojniStva, ako je prisustvo Osiguranika neophodno prema
zahtevu nadleznog organa, usled Cega je onemogucen da putuje;

d) lekarski konstatovana komplikacija nastala do 28. nedelje trudnoce, osim ako je trudnoca rizicna i ukoliko je
trudnica navrsila 38 godina Zivota.

OBAVEZA OSIGURAVACA
Clan 6.

Osiguravac ce platiti naknadu za otkaz putovanja, prema potvrdi turisticke agencije u kojoj je taj iznos naznacen,
u visini od 90% iznosa koji je Osiguranik do dana nastanka osiguranog slucaja platio turistickoj agenciji za
turisticki aranZman po osnovu Ugovora o putovanju, a koji mu nije u skladu sa opstim odredbama uslova
putovanja refundiran od strane organizatora putovanja.

ISKLIUCENJE OBAVEZE OSIGURAVACA
Clan 7.

Isklju¢ena je obaveza Osiguravaca:

a) ukoliko je Osiguranik namerno prouzrokovao nemogucnost putovanja;

b) kada se osiguranislucaj odnosi na pogorsanje zdravstvenog stanja Osiguranika ili njemu bliske osobe ukoliko
je u momentu zaklju¢enja osiguranja vec¢ bio bolestan;

c) zatrosakizdavanja ili nedobijanja vize za putovanje na Zeljenu destinaciju;

d) gubitka putne isprave;

e) za bilo koji dodatni trosak koji naplati turisticka agencija, a koji nije definisan u ugovoru o putovanju na
osnovu koga je zaklju¢eno ovo osiguranje;

f)  zasve ,first minute”i ,last minute” ponude;

g) ako je do otkaza putovanja doslo od strane turisticke agencije ili za bilo koji trosak proizasao iz
nesolventnosti, stecaja ili greske turisticke agencije;

h) ukoliko je do otkaza putovanja doslo zbog proglasenja vanrednog ili ratnog stanja, teroristickog napada,
eksplozije, zaraze, epidemije i/ili, pandemije (izuzev Covid-19) i elementarnih nepogoda i nepovoljnih
klimatskih uslova u zemlji prebivalista, zemlji tranzita, odnosno krajnje destinacije putovanja;

i) kada je trudnica navrsila 38 godina Zivota, bez obzira na nedelju trudnode;

j)  nakon navrsene 28. nedelje trudnoce ili

k) ukoliko je nadlezni lekar u zemlji prebivaliSta trudnocu potvrdio kao rizi¢nu, nevezano za nedelju trudnoce.

Bilo koje izmene ugovora o putovanju nakon dana zaklju¢enja polise/potvrde putnog osiguranja i osiguranja od
otkaza organizovanog turistickog putovanja nece imati uticaj na visinu obaveze Osiguravaca.

PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA
Clan 8.

Osiguranik je obavezan da u Sto kraéem roku nakon nastupanja osiguranog slucaja, a najkasnije u roku od 8
dana, o tome obavesti Osiguravaca.

Osiguranik/korisnik osiguranja je duzan da uz zahtev za naknadu troskova dostavi:
a) ugovor o putovanju;
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b) popunjen obrazac za prijavu Stete sa tacno iskazanim iznosom koji je Osiguranik platio Turistickoj agenciji
do trenutka nastupanja osiguranog slucaja sa dokazom o placenim troskovima putovanja i potvrdom
organizatora putovanja sa iznosom koji je refundiran Osiguraniku;

c¢) dokaz o nastupanju osiguranog slucaja u skladu sa slede¢im opravdanim razlozima:

Smrt Osiguranika ili njegove bliske osobe dokazuje se izvodom iz Mati¢ne knjige umrlih;

Iznenadna bolest ili nezgoda Osiguranika ili njegove bliske osobe dokazuje se lekarskim uverenjem koje
sadrzi uoCene simptome, obavljene preglede i dijagnosticke procedure, dijagnozu i preporuceno
leCenje, datum, potpis i pecat lekara; ili antigenskim ili PCR testom, ukoliko lice boluje od Covid-19.
Hospitalizacija Osiguranika ili njegove bliske osobe dokazuje se otpusnom listom sa epikrizom i
kompletnom medicinskom dokumentacijom.

Prelom kostiju Osiguranika ili njegove bliske osobe dokazuje se rendgenskim snimkom ili opisom
snimka potvrdenim od strane radiologa, uz kompletnu medicinsku dokumentaciju.

Obaveza odazivanja na poziv drzavnih organa dokazuje se pozivom drzavnih organa.

Steta na imovini Osiguranika dokazuje se pozivom policije, policijskim izvestajem, izvestajem
vatrogasne sluzbe ili drugim dokazom kojim se potvrduje nastala Steta.

Komplikacije trudnocée dokazuju se komplethom medicinskom dokumentacijom u vezi sa pracenjem
trudnoce.

(3) Osiguravac ima pravo da zahteva dodatnu dokumentaciju ili pojasnjenja u vezi nastalog osiguranog slucaja, a
Osiguranik je u obavezi da o svom trosku sve navedeno dostavi.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 9.

(1) Ova Klauzula stupa na snagu i primenjuje se pocev od 25.05.2026. godine.



