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PREDUGOVORNE INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA -
OSIGURANIJE OD OPASNOSTI ZEMLIOTRESA

U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju (Sl.glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2021) u tekstu koji sledi obavestavamo Vas o svim bitnim
elementima za zaklju¢enje ugovora o osiguranju objekata u montazi:

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor:
Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon
0 zastiti potrosaca, Zakon o porezu na premije neZivotnih osiguranja) i USLOVI ZA OSIGURANJE OD OPASNOSTI ZEMLIOTRESA.

2. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi sa tim rizicim
Zemljotresom se smatra pomeranje zemljista izazvano prirodnim procesima u zemljinoj kori. Osiguranjem se pruza osiguravajuca zastita od
razornog dejstva zemljotresa, koji svojom snagom osteti ili unisti osiguranu stvar.
Zemljotresom razornog dejstva smatra se zemljotres intenziteta 6 (Sest) i viSe stepeni prema skali Mercalli- Concani-Sieberg (skali MCS).
Zemljotres mora biti seizmografski registrovan, potvrden od strane nadleznih institucija tj. nadleznog seizmoloskog zavoda.
Stepen intenziteta zemljotresa na mestu osigurane stvari ceni se prema posledicama razaranja definisanim u MCS skali.
Sva pomeranja zemljista iz istog epicentra, koja se manifestuju u roku od 72 (sedamdesetdva) sata, poev od prvog registrovanog
pomeranja zemljiSta, preko glavnog udara i udara u fazi smirivanja tla tretiraju se kao jedan Stetni dogadaj.
Obuhvacene su stete od unistenja ili konstruktivnog ostecenja osiguranih stvari. Pod konstruktivnim oste¢enjem osiguranih stvari smatra
se deformacija, pukotine, lom pojedinih vitalnih delova objekata, uredaja, instalacija i sl., bez kojih se objekat, uredaji i intalacije i sl., ne
mogu staviti u predvidenu funkciju i/ili bezbedno koristiti.
Osiguranjem su pored Stete prouzrokovane neposrednim dejstvom zemljotresa, obuhvaéene i posledicne Stete na osiguranoj stvari
nastale:

»  zbog izlivanja te¢nosti i eksplozivnih gasova iz instalacija u osiguranom objektu koje su oste¢ene zemljotresom;

»  od pozaraieksplozije nastalih kao posledice zemljotresa
Osiguranik je u obavezi da, u razumnom roku i u skladu sa datim okolnostima slu¢aja, preduzime neophodne mere zastite imovine od
daljih ostecenja. Ukoliko osiguranik ne preduzme neophodne mere, osiguravac nije u obavezi za Stetu na osiguranoj imovini, koja je
izazvana vetrom, gradom, kiSom ili snegom koji prodiru u osigurani gradevinski objekat, kroz otvore na krovu ili zidovima, koji su direktna
posledice zemljotresa. Limit obaveze osiguravaca, u zavisnosti od ugovorenog nacina osiguranja, predstavlja ugovorena suma osiguranja il
limit po Stetnom dogadaju i agregatni limit po polisi osiguranja.

3. Isklju¢enja u vezi sa rizicima pokrivenim osiguranjem
Osiguranjem po ovim Uslovima nisu pokrivene:
»  Stete koje se dogode kao rezultat zemljotresa intenziteta ispod 6 (Sest) stepeni po MCS skali;
»  Stete na osiguranim stvarima kod kojih nije nastalo ostecenje;
»  narudenost estetskog izgleda osigurane stvari, kao i pukotine na svim delovima gradevinskih objekata koje ne uti¢u na
stabilnost tog dela ili celog objekta, malterske pukotine svih vrsta i pukotine na keramickim i drugim obloZznim plo¢ama;
»  centriranje, ispitivanje i pustanje u rad masina i uredaja kod kojih nije nastalo ostecenje vitalnih delova, kao i ispitivanje i
pustanje u rad instalacija svih vrsta;
»  lom stakla svih vrsta;
»  molersko-farbarski i soboslikarski radovi na gradevinskim objektima, kao i Stete koje su nastale na freskama, mozaicima i
drugim ukrasnim dodacima na objektima/gradevinama;
»  Stete koje su izazvane ljudskom aktivnoséu poput eksplozije konvencionalnih/klasi¢nih i nuklearnih naprava, kao i dejstvom
nuklearne energije i radioaktivne kontaminacije;
»  Stete koje su izazvane potresima do kojih dolazi u rudnicima;
»  Stete na objektima niske i slabe gradnje, ukoliko nije drugacije ugovoreno;
»  Stete koje su izazvane bilo kojom materijom koja izaziva zagadenje, ukljucujuéi i zagadenje stvari nekim opasnim materijalom
koji je ispusten ili je procurio, kao i troskovi dekontaminacije;
»  troskovi sanacije tla;
»  troskovi kojima se ostecena ili uniStena imovina Cini kvalitetnijom od stanja u kojem je bila, ¢ak i ukoliko postoji posebna obaveza
definisana gradevinskim ili drugim propisima;
Stete nastale pomeranjem tla, koje nije u vezi sa zemljotresom;
Stete usled krade, obesti ili drugih postupaka ljudi, koji uzrokuju Stetu nakon zemljotresa;
remecenje elektronskih podataka, poremecaji (distorzija) podataka u kompjuterskim sistemima ili drugim evidencijama,
programima ili softverima;
»  indirektne Stete, nastale kao posledica ostvarenja rizika zemljotresa i to:
finansijski gubitak nastao kao posledica prekida poslovanja usled ostvarenja rizika zemljotresa, osim ukoliko nije posebno
ugovoreno,
. ugovorni gubitak ili odgovornost osiguranika,
. ukoliko su posledica pucanja brana, poplava, lavine, plimnog talasa, cunamija i dr.
Naknada iz osiguranja
Osiguranik je duZan da bez odlaganja prijavi osiguravacu nastalu Stetu i pruzi osiguravacu sve neophodne podatke na osnovu kojih se utvrduje
osnov i visina Stete. Utvrdivanje naknade iz osiguranja vrsi se prema uslovima osiguranja u smislu kojih je zaklju¢eno osiguranje odrizika
pozara, pri ¢emu se obavezno primenjuje umanjenje za amortizovanu vrednost osigurane stvari, Cak i kada je osiguranje od poZzara zaklju¢eno
sa otkupom amortizovane vrednosti. Ukoliko je ugovoren otkup amortizovane vrednosti ,onda je to primenljivo samo za slu¢aj delimi¢nih
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sume osiguranja, odnosno od stvarne vrednosti oStecene stvari.
FRANSIZA
Osiguranik u svakoj Steti ucestvuje s odbitnom fransizom u visini od 2% od ugovorene sume osiguranja ostecenih ili unistenih predmeta
osiguranja, osim u slu¢aju kada je to drugacije ugovoreno.
Minimalni iznos fransize (u¢esc¢a u Steti) je 1.000,00 EUR-a, u dinarskoj protivvrednosti prema srednjem kursu NBS na dan obracuna Stete,
zbirno za stambene objekte i pokretnosti u njima, odnosno 10.000,00 EUR-a (u dinarskoj protivvrednosti prema srednjem kursu NBS na dan
obracuna stete) zbirno za poslovne objekte i pokretnosti u njima. Minimalna fransiza je obavezna i ne moZe se otkupiti.
Odbitna fransiza se obrac¢unava:
. za Stete na gradevinskom objektu: od sume osiguranja pojedinacnog osiguranog gradevinskog objekta za koji se ispladuje
naknada iz osiguranja,
. za pokretnosti (oprema i zalihe): od sume osiguranja oStecenih pokretnosti u pojedinacnom gradevinskom objektu.
Izuzetno, umesto navedene fransize ugovarac osiguranja moze ugovoriti primenu odbitne fransize, koja se utvrduje u procentualnom
iznosu od obracunate Stete, ali ne manje od 10%.
U slucaju kada je visina nastale Stete manja od iznosa fransize, utvrdene prema gore navedenom, osiguravac nije u obavezi na naknadu iz
osiguranja.
4. Visina i nacin placanja premije osiguranja
Visina i nacin plac¢anja premije osiguranja je prikazan u Ponudi osiguranja
5. Visina doprinosa, poreza i drugih troSkova koji se obracunavaju pored premije osiguranja
Doprinosi: ne postoje
Porezi: 5% na obrac¢unatu premiju
Drugi troskovi: ne postoje
6. Ukupan iznos placanja
Ukupan iznos placanja je prikazan u Ponudi osiguranja
7. Vreme vaZenja ugovora
Ugovor o osiguranju vazi godinu dana, ukoliko nije drugacije ugovoreno
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8.Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duZi od pet godina svaka strana moze, po isteku ovog roka, uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe raskinuti ugovor s danom isteka tekuce godine osiguranja,
obavestavajuci pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja. U tom slu¢aju, ugovor o
osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestcetvrtog) Casa poslednjeg dana tekuce godine osiguranja.

Ugovorom se ne moZe iskljuditi pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navedeno. Ako ugovarac osiguranja-osiguranik
premiju koje je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po
isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je ugovaraCu osiguranja-osiguraniku uru¢eno preporuéeno pismo osiguravata sa
obavestenjem o dospelosti premije s tim da taj rok ne moze isteéi pre nego $to protekne 30 (trideset) dana od dospelosti premije osiguranja
na plaéanje.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude plac¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti premije
osiguranja na placanje.

9. Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim kad ugovaraci potpisu list pokric¢a ili polisu osiguranja. Pismena ponuda ucinjena Ugovaracu za
zakljuéenje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije odredio kraéi rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela
Ugovaracu. Ponudac u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.

Ako Ugovarac¢ u tom roku ne prihvati ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima Osiguravac vrsi predloZeno osiguranje, smatra se da
ponuda nije prihvacena.

Ako Ugovara¢ povodom primljene ponude, zatraZzi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema zahteva za ponudu smatrace se dan kad
Osiguravacd primi trazenu dopunu ili izmenu.

10. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarac osiguranja je duZan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za
nastupanje osiguranog slucaja. Ugovarac osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja
obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i dostavi potrebne materijalne dokaze.

Prijava osiguranog sluc¢aja moze da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan
na internet stranici osiguravaca www.globos.co.rs ili licno.

11. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja moze podneti Prigovor Drustvu zbog povrede prava ili interesa u vezi s njegovim radom, a narocito u vezi sa
postupanjem Drustva ili lica koje za drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno odluc¢ivanjem Drustva u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili njegovim izvrSavanjem.

Prigovor Drustvu za osiguranje u pismenoj formi moZe se podneti:

=u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drustvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili

= postom na adresu: Globos osiguranje ado Beograd Milutina Milankoviéa br. 23, sprat I, 11070 Novi Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14,
21000 Novi Sad

= elektronskom postom na adresu prigovori@globos.rs

Prigovor Drustvu za osiguranje se podnosi u slobodnoj formi, a mora da sadrzi sledec¢e podatke i dokumentaciju:

= ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog lica iime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

Globos osiguranje a.d.o.

Milutina Milankoviéa br. 23, sprat |, 11070 Novi Beograd |PIB 100001079 | Maticni broj 06936253 | office@globos.rs |
www.globos.rs


mailto:office@globos.rs
http://www.globos.rs/
http://www.globos.co.rs/
mailto:prigovori@globos.rs

GLOBOS

OSIGURANIJE Siguran Zzivotni oslonac

= razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= datum podnosenja prigovora;

= potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= uz prigovor koji se dostavlja preko punomocnika, dostavlja se | posebno punomodje kojim korisnik ovlaséuje punomocnika da u njegovo
ime | za njegov racun podnese prigovor na rad Drustva | da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje
da se tom punomocniku ucine dostupnim podaci koji se donose na njega a predstavljaju podatke o li¢nosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o li¢nosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Drustvo je duZno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.

Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duzno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra
usmeni prigovor, kao i da ga pouci o nacinu na koji se prigovor moze podneti.

Drustvo je duzno da u slu¢aju podnosenja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor primilo. Kada je prigovor podnet usmeno koris¢enjem
telefona - Drustvo je duzno da taj prigovor evidentira, uno$enjem u odgovarajuéu evidenciju podataka o korisniku, sadrzini prigovora, kao i
datumu i vremenu prijema prigovora. Ako je korisnik podneo prigovor preko internet prezentacije, imejlom ili na drugi odgovarajuci nacin u
elektronskom obliku, Drustvo je duzno da imejlom ili na drugi odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.
Drustvo je duZno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. U slucaju da
Drustvo ne moZe da dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se moZe produZziti za najvise
15 dana, o ¢emu je Drustvo duZno da pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Obavestenje mora da sadrZi razloge zbog kojih nije moguée dostaviti odgovor u roku, kao i krajnji rok u kome ée odgovor biti dostavljen.
Drustvo odgovor na prigovor korisniku dostavlja u pismenoj formi, postom ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom, na drugi
odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku ili putem internet prezentacije Drustva, koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema
odgovora i njegova sadrzina, kao i ako se korisnik sa ovakvim na¢inom dostavljanja u elektronskom obliku izri¢ito saglasio.

Drustvo moZe odgovor na prigovor da dostavi postom u obliku odStampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog
dokumenta na papiru), a korisnik nakon toga ima parvo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog dokumenta ili njegova
overena kopija koja sadrzi kvalifikovani elektronski potis ovlas¢enog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat.

Ako Drustvo oceni prigovor kao osnovan, obavesti¢e podnosioca prigovora o tome da su razlozi zbog kojih je prigovor uloZen otklonjeni,
odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ¢ée biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Drustvo nece Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.

12. Naziv, sediSte i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravacai nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa
Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, korisnik
moZe u pisanoj formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanje ili prigovor
na rad Drustva:

= preko internet prezentacije Narodne banke Srbije kojima se pristupa klikom na tekst_Podnesite prituZbu/prigovor na rad davaoca
finansijskih usluga/predlog za posredovanje.

= putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd

Nakon $to pokrene postupak posredovanja korisnik ne moZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u slucaju da je taj postupak
okonéan obustavom ili odustankom.

Prigovor mora da sadrZi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika )ime, prezime | adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime,
sediste, maticni broj | ime | prezime zakonskog zastupnika) | davaoca usluga (poslovno ime | sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s
davaocem usluga, kao | razloge za podnosenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.

Rok za podnosenje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge
osiguranja, uz prigovor na rad Drustva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac
dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.
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