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OSIGURANIJE Siguran zivotni oslonac

USLOVI ZA OSIGURANJE OD OPASNOSTI PREKIDA RADA USLED POZARA | NEKIH DRUGIH
OPASNOSTI

U skladu sa odredbama Zakona o osiguranju ¢1.82-84 (,,Sluzbeni glasnik RS,, br. 139/2014 i 44/2021) i Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga
osiguranja (,,Sluzbeni glasnik RS,, br.55/2015) Globos osiguranje ado Beograd, kao Osigurava¢ ovom Informacijom za osiguranika / ugovara¢a obavestava o
slede¢em:

1. Rizici pokriveni osiguranjem, isklju¢enja i vreme vaZenja ugovora-Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju
Po ovim Uslovima pruZa se osiguravajuca zastita i vrsi naknada za Stete prouzrokovane prekidom rada odnosno smanjenjem privredne
aktivnosti (prekida rada) zbog unistenja, osteéenja ili nestanka osigurane stvari od opasnosti i to:
1. pozara i udara groma;
2. eksplozije (osim eksplozije od nuklearne energije, ukoliko nije drugacije ugovoreno);
3. oluje;
4. grada (tuce);
5. udara sopstvenog motornog vozila i sopstvene pokretne radne masine u osigurani gradevinski objekat;
6. pada vazdusne letelice;
7. manifestacija i demonstracija.
Ako se posebno ugovori i obracuna dodatna premija osiguravajuca zastita za Stete prouzrokovane prekidom rada zbog unistenja, oStec¢enja
ili nestanka osigurane stvari, prosiruje se na jednu ili viSe dopunskih opasnosti i to:
1. poplavai bujica;
2. izlivanje vode iz vodovodnih i kanalizacionih cevi;
3. klizanje tla i odronjavanje;
4.snezna lavina;
5. iscurenja te¢nosti i gasa (lekaza);
6. izlivanje uZarene te¢ne rastopljene mase;
7. samozapaljenje zaliha.
Obim opasnosti poZara i udara groma:
PoZarom se smatra vatra nastala izvan odredenog ognjista ili vatra koja je ovo mesto napustila i sposobna je da se dalje razvija
svojom sopstvenom snagom.
Ne smatra se da je napustio poZzar, ako je osigurana stvar unistena ili oSteéena:
(2) usledizlaganja vatriili toploti radi obrade ili u druge svrhe (na primer u industrijskoj preradi susenja, przenja, pecenja i slicno)
(3) usled vrenja ili zagrevanja, kuvanja, dimljenja i slicno.
Udarom groma smatra se dejstvo snage ili toplote groma koje ima za posledicu ostecenja ili unistenja osiguranih stvari kao i od udara
predmeta oborenih gromom.
Ne smatra se da su ostecenja nastala udarom groma ako su prouzrokovana usled dejstva elektri¢ne energije, prenapona ili zagrevanja
usled preopterecenja, atmosferskih praznjenja i zbog sli¢nih pojava kao i oStecenja prouzrokovana prenosenjem elektri¢nih energija
preko dovoda kao posledica udara groma.
Obim opasnosti eksplozije:
Eksplozijom smatra se iznenadno ispoljavanje sile zasnovane na teznji pare ili gasova za prosirenjem. Eksplozija sudova pod pritiskom
(kotlova, cevi i sl.) postoji samo kada su zidovi suda u tolikoj meri pocepani da nastaje trenutno izjednacenje unutrasnjeg i spoljnjeg pritiska.
Eksplozijom se smatra i eksplozija u unutrasnjosti suda usled hemijskog pretvaranja i ako zidovi suda nisu pocepani.
Eksplozijom se smatra eksplozija od nuklearne energije, miniranja koja se vrsi u okviru delatnosti osiguranika i li u okviru dozvoljene
delatnosti trecih lica, u prostoru za unutrasnje sagorevanje (cilindar motora) koja je normalna pojava u procesu proizvodnje, izduvavanja iz
peci i slicnih naprava, bioloskog karaktera, vodenog udara koji se u tunelima i cevovodima pod pritiskom manifestuju kao eksplozija na sudu
pod pritiskom koja je posledica dotrajalosti, istrosenja ili prekomerne naslage rde, kamenca, taloga ili mulja ako je usled toga oStec¢en samo
tajsud.
Obim opasnosti oluje:
Olujom se smatra vetar brzine 17,2 metara u sekundi odnosno 62 km na sat (jacine 8 stupnjeva po Boforovoj skali) ili viSe, a prouzrokovao
je mehanicka ostecenja osiguranih stvari direktnim dejstvom usled oluje ili direktnim udarom oborenih odnosno nosenih predmeta olujom.
Smatra se da je duvao vetar ove brzine u kraju gde se nalazi osigurana stvar, ako je vetar lomio grane i stabla ili ostetio redovno odrZavane
gradevinske objekte. U slu¢aju sumnje podnosilac odstetnog zahteva mora dokazati brzinu vetra izvestajem hidro-meteoroloske sluzbe.
Ne smatra se da su ostec¢enja nastala od oluje ako su prouzrokovana:

v' od prodiranja ki$e, grada (tuce), snega i drugih nanosa kroz otvoren prozor ili druge otvore koji postoje na zgradi:

v od ki$e i drugih padavina na stvarima smestenim na slobodnom prostoru (plastovima, kamarama i sli¢no), u gri¢evima, pod

nadstreSnicama i ostalim otvorima na zgradama;

v" od nano$enja snega olujom ili od teZine snega,

v zbog toga $to gradevinski objekat nije izgraden prema uobicajenom nacinu gradnje u tom mestu ili je slabo odrZan,dotrajao ili je izgraden

v od folija od veStatkog materijala (npr. tople lejeisl.).
Obim opasnosti grada (tuce):
Pod opasnoscu grada smatra se delovanje snaga od udara grada u osiguranu stvar kao i zbog prodiranja grada i kiSe kroz otvore nastale od
padanja grada koji ima za posledicu prekid rada.
Od opasnosti grada nije osiguran prekid rada do kog bi doslo ostecenjem stakla na staklenicima i folijama toplih leja.
Obim opasnosti udara sopstvenog motornog vozila i sopstvene pokretne radne masine.
Osiguranjem je obuhvacen prekid rada koji nastane od udara sopstvenog motornog vozila ili sopstvene pokretne radne masine u
gradevinski objekat u krugu osiguranog pogona od prekida rada.
Obim opasnosti pada i udara letelice:
Padom, odnosno udarom letelice, u smislu ovih Uslova, smatra se pad odnosno udar letelice bilo koje vrste na objekat pogona.
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Smatra se da je nastao osigurani slucaj i onda kada je u objekat pogona udario deo letelice ili predmet iz letelice.
Obim opasnosti manifestacije i demonstracije:
Manifestacijom i demonstracijom smatra se organizovano ili spontano javno ispoljavanje raspoloZenja grupe gradana.
Smatra se da je nastao osigurani slucaj manifestacije ili demonstracije ako je prekid rada nastao usled ostecenja ili uniStenja stvari koje
sluZe osiguranoj delatnosti osiguranika ma na koji na¢in delovanjem manifestanata odnosno demonstranata (rusenje, demoliranje,
razbijanje, paljenje i drugo).
Obim opasnosti poplave, bujice i visoke vode:
Poplavom, u smislu ovih Uslova, smatra se stihijsko neocekivano plavljenje terena od stalnih voda (reka, jezera, mora i dr.) usled toga sto
se voda izlila iz korita ili probila odbrambeni nasip ili branu, izlivanje vode usled izvanredno velike plime i talasa na moru i jezeru
neuobicajene jacine i od nadolaZenja vode iz vestackog jezera.
Poplavom se smatra i neocekivano plavljenje terena usled naglog obrazovanja velike koli¢ine vodene mase koja nastane kao posledica
provale oblaka.
Bujicom se smatra stihijsko neocekivano plavljenje terena vodenom masom koja se obrazuje na nizbrdnim terenima usled jakih
atmosferskih padavina i sliva ulicama i putevima.
Visokom vodom smatra se:
izuzetna pojava neuobicajenog porasta vodostaja u neocekivano vreme,
podzemna voda kao posledica visoke vode.
Osiguranjem je obuhvacen i prekid rada prouzrokovan visokom vodom i podzemnom vodom koja je posledica visoke vode ali samo na
hidrogradevinskim objektima.
Obaveza osiguravaca za prekid rada usled visoke vode i podzemne vode kao njene posledice pocCinje sa porastom visoke vode iznad
unapred utvrdenih mesecnih kota vodostaja ili protoka izmerenih prema najblize postavljenom pokazivacu vodostaja.
Za svaki pojedini mesec normalan je onaj najvisi mesecni vodostaj za poslednjih 20 godina koji pokazuju pokazivadi vodostaja najblizi
osiguranom hidrogradevinskom objektu koji pripada osiguraniku uz isklju¢enje izuzetno visokih vodostaja.
Ne smatra se da je nastao osigurani slucaj prekida rada od opasnosti poplave, bujice i visoke vode ako je ostecenje osiguranog pogona
nastalo:
sa unutrasnje strane na cevovodima, kanalima, tunelima, prouzrokovano mehanickim delovanjem vode,
od sleganja tla kao posledica poplave i bujice,
od podzemnih voda u uskopima, niskopima, podzemnim hodnicima i jamama rudnika,
od plavljenja vode izlivene iz kanalizacione mrezZe osim ako je do izlivanja doslo usled poplave, ili bujice,
u Zivim i suvim koritima potoka i reka, kao i na prostoru izmedu potoka odnosno reka i nasipa (inundaciono podrudje), ako se
posebno ne ugovori i obracuna premija, na poluproizvodima, gotovim proizvodima, robi i materijalu koji nisu uskladisteni po
vazecim propisima,
v na hidrogradevinskim objektima usled podlokavanja sa spoljne strane, na kanalima, tunelima i cevovodima i $tete usled pritiska
prouzrokovanog poplavom u smislu prethodnog stava, ukoliko se drukcije ne ugovori.
Obim opasnosti izlivanja vode iz vodovodnih i kanalizacionih cevi.
Izlivanjem vode, u smislu ovih Uslova smatra se:
neocekivano izlivanje vode iz vodovodnih, odvodnih (kanalizacionih) i toplovodnih instalacija instaliranih u objektima, kao i iz uredaja za
grejanje toplom vodom, parno grejanje i iz drugih uredaja i aparata koji su priklju¢eni na vodovodne i odvodne instalacije u objektu zbog
osStecenja ili zacepljenja (loma, ostecenja ili otkazivanja uredaja) tih instalacija, uredaja i aparata,
neocekivano izbijanje pare iz instalacija i uredaja za toplu vodu i parno grejanje.
Osiguranik je duZan da se brine za odrZavanje vodovodne i kanalizacione mreZe, uredaja za grejanje toplom vodom i parno grejanje, kao i
njihovu zastitu od zamrzavanja.
Osiguranjem nisu obuhvaéene Stete zbog prekida rada koje nastanu:
od izlivanja vode iz otvorenih slavina kao i iz odvodnih (ka- nalizacionih) cevi ako je do izlivanja doslo zbog zagusenja cevi,
od izlivanja vode iz oluka i cevi za odvod ki3nice,
usled dotrajalosti, istrosenosti, i korozije,
zbog gubitka vode i izgubljene dobiti od gubitka vode,
kao posledica povrede duZnosti osiguranika iz tacke 2. ovog stava,
od sleganja tla kao posledica izlivanja vode iz vodovodnih i kanalizacionih cevi.
Obim klizanja tla:
Klizanjem tla smatraju se iznenadni pokreti zemljine povrsine na kosim terenima sa jasnim manifestacijama lomova na povrsini tla i
srozavanja koji sa pojavom jakih deformacija i pukotinama na gradevinskim objektima nastaju u kratkom periodu.
Osiguranjem nije pokrivena Steta zbog prekida rada od klizanja tla koja je nastala od:
v’ geoloskog klizanja tla ako je tlo na kome se nalazi osigurani gradevinski objekat veé pocelo da geoloski klizi u trenutku zakljugenja
osiguranja,
v’ klizanje tla prouzrokovanog delatno$éu ¢oveka, kao na primer usled usecanja tla (ulegnuca), sleganje tla (ulegnuéa),polaganog
geoloskog klizanja tla koje se ispoljava u manjim pukotinama na gradevinskom objektu;
v’ Zivog peska, gorskog udara i zaru$avanja u ukopima, niskopima, podzemnim hodnicima i jamama rudnika;
v’ tro$kova za saniranje tla
Obim opasnosti odronjavanja:
Odronjavanjem se smatra otkidanje i pad materijala kao geoloske pojave. Smatra se da je nastao osigurani slu¢aj odronjavanja samo onda
ako je materijal, koji se odronio u osiguranu stvar, unistio je ili ostetio i ima za posledicu prekid rada.
Osiguranjem od prekida rada nisu obuhvacdeni troskovi za saniranje tla sa koga je nastalo odronjavanje.
Obim opasnosti snezne lavine
Sneznom lavinom, smatra se snezna masa u pokretu koja se otkida sa planinskih strana. Osiguranjem je pokriven i prekid rada
prouzrokovan ostecenjem stvari usled vazdusnog pritiska od snezne lavine.
Obim opasnosti iscurenja te¢nosti (lekaze)
Iscurenjem tecnosti (lekazom), smatra se iscurenje te¢nosti odnosno gasova iz nepokretnih sudova i cisterni cevovoda i sl., ako te¢nost
iscuri zbog iznenadnog prskanja suda ili neocekivanog kvara na ugradenim uredajima za ispustanje i utakanje te¢nosti. Osiguranjem nije
pokrivena Steta od prekida rada od iscurenja tecnosti (lekaze) ako te¢nost iscuri zato, $to su prskanje sudova i kvar na uredajima nastali
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usled dotrajalosti, loSeg odrZavanja posude odnosno uredaja, loseg zaptivanja ili loSe zaptivke.

Obim opasnosti izlivanja uZarene tec¢nosti rastopljene mase.

Od opasnostiizlivanja uZarene te¢nosti rastopljene mase pokrivena je Steta od prekida rada koja je prouzrokovana na osiguranim stvarima

nastala usled neocekivanog izlivanja uzarene tec¢nosti rastopljene mase izvan mesta odredenog za ispustanje i odvodenje.

Obim opasnosti samozapaljenja zaliha.

Prekid rada od opasnosti samozapaljenja zaliha obuhvacen je osiguranjem samo ako su zalihe uskladistene i ostale radnje izvrSene po

zakonskim odnosno tehnic¢kim propisima.

Steta od prekida rada, mesto osiguranja i garantni rok:

Stetom od prekida rada smatra se iznos dohotka, kojeg osiguranik u periodu stajanja zbog prekida rada nije mogao ostvariti i

nepokriveni iznos osiguranih troskova ostvarenih, odnosno nastalih u tom periodu.

Osiguravac je u obaveziza Stete koje bi nastale od prekida rada u ugovorenom trajanju od najmanje 3, a najviSe 12 meseci (garantni

rok) racunajuci od dana kada je nastao osigurani slucaj.

Garantni rok se moze ugovoriti u trajanju i do 24 meseca, ako se to posebno ugovori i plati posebna premija.

DuZina ugovorenog garantnog roka, u toku trajanja osiguranja se smanjuje (iscrpljuje) sukcesivno za odgovarajuéi period (broj dana) za

koji je bila obracunata naknada. Kod narednog prekida rada osigurava¢ je obavezan samo za neiskoriS¢eni period garantnog roka

(ostatak).

Osiguranje prestaje kada osiguranik iskoristi pravo iz celog garantnog roka usled jednog ili viSe prekida rada.

Ako osiguranik posle prekida rada, koji je trajao krace od garantnog roka, Zeli da ponovo ima osiguravajué¢e pokrice za ovaj ili drugi

garantni rok, duZan je da zakljuci novo osiguranje. Prilikom zaklju¢enja novog osiguranja priznace se deo premije koji

otpada na neiskoris¢en deo garantnog roka.
Osiguravac nije u obavezi, ako Steta usled prekida rada bude povecana:

v’ zbog vanrednih dogadaja koji su nastupili za vreme prekida,

v' zbog ograni¢enja ponovne izgradnje, odnosno opravke na osnovu odluke nadleZnog organa vlasti ili ograniéenja u proizvodnji, time
$to osiguranik nije raspolagao povoljnim dinarskim ili deviznim sredstvima ili nije bio u mogucnosti da blagovremeno obavi uvoz
potreban za obnovu privredne delatnosti,

v usled izvrenih promena i pobolj$anja prilikom obnove,

v time $to je prekid rada u o$te¢éenom osiguranom pogonu prouzrokovao prekid rada u drugom pogonu, koji nije fizi¢ki odte¢en, osim
ukoliko nije osiguran po ovim Uslovima,

v’ usled posledica kod drugih pravnih lica sa kojima o3teéeni osiguranik ima poslovne odnose ili ugovor o kooperaciji, iako ima zaklju¢eno
osiguranje od prekida rada po ovim Uslovima,

v’ zbog nestanka ili unidtenja novca, vrednosnih papira, poslovnih knjiga, planova, crteza, budenih kartica, magnetskih traka, datoteka i
drugih sli¢nih dokumenata.

Vezivanje osiguranja prekida rada za osiguranje od opasnosti od poZara i nekih drugih opasnosti
Osiguranje se moze zakljuciti uz uslov da je prethodnoiili istovremeno zaklju¢eno kod istog osiguravaca i osiguranje za osnovna i
nenovéana obrtna sredstva od opasnosti poZara i nekih drugih opasnosti.
Obaveza da se naknadi Steta iz osnova osiguranja postoji samo onda ako postoji obaveza da se naknadi materijalna Steta iz osnova
osiguranja od opasnosti poZara i nekih drugih opasnosti.
Ako prestaje da vaZi ugovor o osiguranju od opasnosti poZara i nekih drugih opasnosti, prestaje da vaZzii ugovor o osiguranju koji je
zakljuéen.
Visina osiguranog dohotka i troSkova (suma osiguranja).
Sumu osiguranja utvrduje osiguranik, ukupno ili po elementima/delovima, na jedan od slede¢ih nacina:

»  kao sumu osiguranja koja predstavlja iznos dobijen mnoZenjem godi$nje planiranih/ocekivanih vrednosti sa koli¢nikom duzine

garantnog roka i perioda trajanja osiguranja (uvek 12 meseci);

»  kao sumu osiguranja koja predstavlja zbir dinami¢nih mese¢nih utvrdenih iznosa.
Ovi iznosi predstavljaju najniZe iznose na koje se moZe zakljuciti osiguranje.
Osiguranik moZe, unapred, ugovoriti automatsko mesecno povecanje sume osiguranja, ukoliko plati odgovarajuci doplatak.
Ovako utvrdene i ugovorene sume osiguranja predstavljaju i gornju obavezu osiguravaca (limit pokrica).
Naknada iz osiguranja
Osiguraniku se naknaduje stvarni iznos osiguranog dohotka koji nije mogao ostvariti za vreme prekida rada, ali najvise do pojedinacnih
limita pokrica.
Osiguraniku se naknaduje stvarni iznos osiguranih troskova ako su oni i dalje potrebni i ekonomski opravdanii ako bi ih osiguranik imao i
da nije bilo prekida rada, ali najvise do pojedinacnih limita pokrica.
Prilikom utvrdivanja Stete zbog prekida rada imaju se uzeti u obzir sve okolnosti koje bi pozitivno ili negativno uticale na finansijski rezultat
osiguranika i da nije bilo prekida rada.
Ukoliko osiguranik ne ispuni obaveze iz stava (2) ¢lana 11. Uslova, odnosno ne ugovori odgovarajuéi doplatak, naknada ¢e se, u svakom
sluéaju, obradunati u srazmeri izmedu ugovorene sume osiguranja i odgovarajuce sume osiguranja svih organizacionih jedinica na istoj
lokaciji. Odgovaraju¢a suma osiguranja utvrduje se na isti nacin kako je regulisano u stavu (1) ¢lana 6. Uslova.
Za trajanje prekida rada do tri dana ne utvrduje se naknada. Utvrdena naknada preko 3 dana smanjuje se za 10%.
Ne mozZe se ugovoriti osiguranje bez ucesc¢a osiguranika u naknadi kao ni sa u¢es¢em manjim od 10%.
Naknada iz osiguranja ne moze sluziti osiguraniku kao osnov za sticanje neopravdane ekonomske dobiti.
Obaveze osiguranika kada nastane osigurani sluéaj:
Ukoliko nastupi neposredna opasnost ili se ona, pak, ve¢ pocela ostvarivati osiguranik je obavezan da o tome tog istog dana obavesti
osiguravaca usmeno. U koliko to isto ne ucini i pismeno i narednog dana, osigurava¢ moze utvrditi finansijski efekat neispunjenja te obaveze
i srazmerno tom uticaju umanijiti iznos naknade.
U sluéaju prekida rada osiguranik je duzan:
Preduzeti potrebne mere za otklanjanje ili smanjenje Stete od prekida rada, a narocito da preduzme mere koje ¢e smanjiti vreme
trajanja prekida, i da se u tom pogledu pridrzava uputstva koje osiguravac daje,
da u cilju smanjenja Stete preduzme mere u okviru mogucnosti da se radnici koji su ostali bez posla zbog prekida rada zaposle u bilo
kom drugom pogonu ili drugoj organizaciji,
da osiguravacu, njegovim predstavnicima i stru¢njacima dozvoli istraZivanje i utvrdivanje uzroka i visine Stete i obima obaveze naknade
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Stete, kao i da na zahtev osiguravaca pruZi pismeno sva obavestenja kao i ostala dokumenta koja mogu tome posluZiti. Narodito
je duZan da u tom cilju stavi na raspolaganje poslovne knjige, bilanse, inventarne liste, racune, beleske o poslovanju za vreme tekuc¢e godine,
a prema potrebi i za prethodne godine.

Ako osiguranik povredi neku od obaveza iz stava (1)istava (2) tacka 3. ovog ¢lana, osiguravac nece biti u obavezi da naknadi Stetu ili
pak da je naknadi samo delimi¢no, osim ako povreda nije ucinjena namerno nivelikom nemarnoséu. Osiguravac Ce biti u obavezi
da naknadi Stetu ako povreda duZnosti velikom nemarnoscu iz stava (1) i stava (2) tacka 3. ovog ¢lana, nije bila od uticaja na utvrdivanje
uzroka, obima i visine naknade. Isto tako osiguravac ¢e biti u obavezi u slu¢aju povreda obaveza iz stava (2) tacka 1. ovog ¢lana, velikom
nemarno$¢u ako obim Stete ne bi bio manjiida je osiguranik obavezu valjano izvrsio.

Utvrdivanje visine naknade:

1. Visina naknade se utvrduje na bazi poznatih i priznatih adekvatnih metoda prilagodenih i prikladnih svakoj konkretnoj si-
tuaciji, sa ciliem Sto objektivnije i tacnije procene, uzimaju¢i za bazu evidencije, podatke i dokumenta koja su verifikovana,
odgovarajucih institucijaili takvog karaktera da predstavljaju realnu podlogu za tu svrhu.

2. U odredenim situacijama moraju se koristiti merodavni podaci prethodnog perioda ili nekoliko prethodnih godina.

3. Naknada troskova za otklanjanje i smanjenje Steta

4. Osiguranik je duzan preduzeti sve potrebne mere da se spreci nastupanje prekida rada, a kada je do toga ipak doslo da preduzme
sve mere u njegovoj moci da se Steta smanji iline povecava.

5. Ukoliko osiguranik na preduzimanje prethodnih mera nema opravdanih razloga, obaveza osiguravaca se smanjuje za onoliko za
koliko je time Steta povedana.

6. Osiguravac je duzan naknaditi, bez ogranicenja, troskove iz stava (1) i onda kada preduzimanje tih mera nije dalo o¢ekivane rezultate.

7. Osigurava¢ moze ukoliko osiguranik ne preduzme dogovorene ili naloZene mere ni posle odredenog roka izbog toga dode do
uvecanja Stete, za odgovarajuci iznos umanjiti naknadu.

2. Visina i nacin pla¢anja premije osiguranja

Visina i nacin placanja premije osiguranja je prikazan u Ponudi osiguranja

3. Visina doprinosa, poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja

Doprinosi: ne postoje

Porezi: 5% na obracunatu premiju

Drugi troskovi: ne postoje

4. Ukupan iznos placanja

Ukupan iznos plac¢anja je prikazan u Ponudi osiguranja

5. Vreme vaZenja ugovora

Ugovor o osiguranju vazi godinu dana, ukoliko nije drugacije ugovoreno
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6. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet godina svaka strana moze, po isteku ovog roka, uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe raskinuti ugovor s danom isteka tekuée godine osiguranja,
obavestavajuci pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja. U tom slucaju, ugovor o
osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestCetvrtog) ¢asa poslednjeg dana tekuce godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navedeno. Ako ugovarac osiguranja-osiguranik
premiju koje je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po
isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je ugovarau osiguranja-osiguraniku uru¢eno preporu¢eno pismo osiguravaca sa
obavestenjem o dospelosti premije s tim da taj rok ne moZze isteci pre nego $to protekne 30 (trideset) dana od dospelosti premije osiguranja
na placanje.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude plac¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti premije
osiguranja na placanje.

7. Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim kad ugovaraci potpisu list pokric¢a ili polisu osiguranja. Pismena ponuda ucinjena Ugovaracu za
zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela
Ugovaracu. Ponudac u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.

Ako Ugovarac¢ u tom roku ne prihvati ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima Osiguravac vrsi predloZeno osiguranje, smatra se da
ponuda nije prihvacena.

Ako Ugovara¢ povodom primljene ponude, zatraZi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema zahteva za ponudu smatrac¢e se dan kad
Osiguravac primi trazenu dopunu ili izmenu.

8. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarac osiguranja je duzan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za
nastupanje osiguranog slucaja. Ugovarac osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja
obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i dostavi potrebne materijalne dokaze.

Prijava osiguranog sluc¢aja moze da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan
na internet stranici osigurava¢a www.globos.co.rs ili licno.

9. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja mozZe podneti Prigovor Drustvu zbog povrede prava ili interesa u vezi s njegovim radom, a narocito u vezi sa
postupanjem Drustva ili lica koje za drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno odlucdivanjem Drustva u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili njegovim izvrSavanjem.

Prigovor Drustvu za osiguranje u pismenoj formi moze se podneti:

+u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drustvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili

+ poStom na adresu: Globos osiguranje ado Beograd Milutina Milankovica br. 23, sprat |, 11070 Novi Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14,
21000 NoviSad

Globos osiguranje a.d.o.
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+ elektronskom postom na adresu prigovori@globos.rs

Prigovor Drustvu za osiguranje se podnosi u slobodnoj formi, a mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

+ ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

+ razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

+ dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

+ datum podnosenja prigovora;

+ potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

+ uz prigovor koji se dostavlja preko punomocnika, dostavlja se | posebno punomodje kojim korisnik ovlas¢uje punomocnika da u njegovo
ime | za njegov racun podnese prigovor na rad Drustva | da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje
da se tom punomoéniku ucine dostupnim podaci koji se donose na njega a predstavljaju podatke o li¢nosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o licnosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Drustvo je duzno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.

Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duzno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra
usmeni prigovor, kao i da ga pouci o nacinu na koji se prigovor moZe podneti.

Drustvo je duZzno da u sluéaju podnosenja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor primilo. Kada je prigovor podnet usmeno koris¢enjem
telefona - Drustvo je duZno da taj prigovor evidentira, unosenjem u odgovarajucu evidenciju podataka o korisniku, sadrZini prigovora, kao i
datumu i vremenu prijema prigovora. Ako je korisnik podneo prigovor preko internet prezentacije, imejlom ili na drugi odgovarajuci nacin u
elektronskom obliku, Drustvo je duzno da imejlom ili na drugi odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.
Drustvo je duzno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. U slu¢aju da
Drustvo ne moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se moZe produZiti za najvise
15 dana, o ¢emu je Drustvo duZzno da pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Obavestenje mora da sadrZi razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u roku, kao i krajnji rok u kome ée odgovor biti dostavljen.
Drustvo odgovor na prigovor korisniku dostavlja u pismenoj formi, poStom ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom, na drugi
odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku ili putem internet prezentacije Drustva, koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema
odgovora i njegova sadrZina, kao i ako se korisnik sa ovakvim na¢inom dostavljanja u elektronskom obliku izri¢ito saglasio.

Drustvo moZe odgovor na prigovor da dostavi postom u obliku odStampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog
dokumenta na papiru), a korisnik nakon toga ima parvo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog dokumenta ili njegova
overena kopija koja sadrzi kvalifikovani elektronski potis ovlas¢enog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat.

Ako Drustvo oceni prigovor kao osnovan, obavesti¢e podnosioca prigovora o tome da su razlozi zbog kojih je prigovor uloZen otklonjeni,
odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Drustvo nece Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.

10. Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa
Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, korisnik
moZe u pisanoj formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanje ili prigovor
na rad Drustva:

= preko internet prezentacije Narodne banke Srbije kojima se pristupa klikom na tekst_Podnesite prituZbu/prigovor na rad davaoca
finansijskih usluga/predlog za posredovanje.

= putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd

Nakon $to pokrene postupak posredovanja korisnik ne moZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u sluc¢aju da je taj postupak
okonéan obustavom ili odustankom.

Prigovor mora da sadrZi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika )ime, prezime | adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime,
sediste, maticni broj | ime | prezime zakonskog zastupnika) | davaoca usluga (poslovno ime | sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s
davaocem usluga, kao | razloge za podnosenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.

Rok za podnosenje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge
osiguranja, uz prigovor na rad Drustva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac
dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

11. Obrada i ¢uvanje licnih podataka

Informacije o obradi podataka o li¢nosti, dostupne su na internet stranici www.globos.rs

Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu osiguranja

Svojim potpisom ugovara¢ osiguranja/osiguranik potvrduje da je prethodno upoznat sa tekstom i sadrzajem Informacija o obradi podataka
o liénosti, kao i obavezom Osiguravaca da se prema preuzetim podacima odnosi u skladu sa Zakonom o obradi podataka o li¢nosti (,,Sluzbeni
glasnik RS” 87/2018-54).

ZAKLJUCENJE UGOVORA PREKO ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

U slucaju zakljuéenja ugovora o osiguranju preko zastupnika u osiguranju, imate pravo, a taj zastupnik obavezu, da Vam pored ovog obrasca
urudi i obrazac ,,Informacija o zastupniku u osiguranju®.
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