GLOBOS

OSIGURANIJE Siguran zivotni oslonac

PREDUGOVORNE INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA -
OSIGURANJE GRADEVINSKIH OBJEKATA | STVARI DOMACINSTVA

U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju (Sl.glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2021) u tekstu koji sledi obave$tavamo Vas o svim bitnim
elementima za zaklju¢enje ugovora o osiguranju gradevinskih objekata i stvari domacinstva.

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju
Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon
o0 zastiti potrosaca, Zakon o porezu na premije neZivotnih osiguranja) | Uslovi za osiguranje opste odgovornosti.

2. Vreme vaZenja ugovora
Osiguranje pocinje istekom 24-og ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka osiguranja a isti¢e istekom 24-og ¢asa dana koji je u polisi oznaéen kao
dan isteka trajanja osiguranja, osim ako nije drugacije ugovoreno.

3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem
Osigurane opasnosti koje su ugovorene osnovnim paketom su:
1) Pozarineke druge opasnosti (poZar, udar groma, oluja, grad, eksplozija, pad letelice, manifestacije i demonstracije);
2)  lzliv vode iz instalacija;
3)  Lom stakla.
Posebno se uz osnovni paket mogu osigurati opasnosti od:
4)  Poplave i bujice;
5) Zemljotresa;
6)  Pritiska snega, prodora atmosferskih voda i pada drveta.
Dok dodatna pokri¢a obuhvataju osiguranje sledecih opasnosti:
7)  Lom mehanicke opreme gradevinskog objekta;
8)  Provalna krada i razbojnistvo;
9)  Odgovornost prema treéim licima;
10) Osiguranje ¢lanova domadinstva u slu¢aju nezgode.

Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu za Stetu prouzrokovanu:

1)  Usled ratnih dogadaja, invazije, dejstva stranog neprijatelja, neprijateljstava ili slicnih operacija (bez obzira da li je rat objavljenili ne);

2)  Usled gradanskog rata, pobune, revolucije, ustanka, kao i nemira koji nastanu iz takvih dogadaja;

3)  Minama, torpedima, bombama ili drugim eksplozivnim sredstvima;

4)  Zaplenom, oduzimanjem, ogranicenjem ili zadrZzavanjem i posledicama tih dogadaja ili pokusajima da se izvrse;

5)  Konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim slicnim merama koje sprovodi, odnosno namerava da sprovede vlast ili neka politicka
organizacija koja se bori za vlast, odnosno ima vlast;

6)  Sabotazom ili terorizmom izvrSenim od lica koja deluju iz politi¢kih pobuda u ime ili u vezi sa bilo kakvom organizacijom ili od lica koje,
odnosno koja deluju iz politickih pobuda, nezavisno od bilo kakve organizacije.

Osiguranjem nisu obuhvadene posredne Stete u vezi sa ostvarenjem osigurane opasnosti, kao $to su: Stete zbog umanjenja upotrebljivosti
stvari, gubitka zakupnine, izdataka za vodu zbog izlivanja i drugi sli¢ni gubici.

Osiguranjem od opasnosti poZara nisu obuhvacene stete na dimnjacima nastale u vezi sa njihovom funkcijom.
Osiguranjem od oluje nisu obuhvacene Stete:
1)  Od prodiranja kise, grada, snega ili drugih nanosa kroz otvoren prozor ili druge otvore koji postoje u stanu odnosno zgradi, osim ako
su otvori nastali od oluje, kao i Stete od kiSe i drugih padavina na predmetima domadinstva smestenih na slobodnom prostoru.
2)  Nastvarima u gradevinskom objektu koji nije bio izgraden prema uobicajenom nacinu gradnje na tom mestu, ili koji je slabo odrzavan
ili dotrajao.

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete na dotrajaloj ili nedovoljno odrZavanoj fasadi, kao i na neodrzavanom krovnom pokrivacu.

Osiguranjem za opasnost eksplozije nisu obuhvacene Stete:

1. Na stvarima osiguranika prouzrokovane miniranjem, koje se obavlja u okviru njegove delatnosti ili u okviru dopustene delatnosti trecih
lica,

2. Koje su posledice smanjenja pritiska u sudu (implozija),

3. Od eksplozije bioloskog karaktera,

4. Zbog eksplozivnog izduvavanja iz pedi i sli¢nih uredaja,

5. Zbog probijanja zvuc¢nog zida,

6. Od eksplozije zbog dotrajalosti, pojave istrosenosti ili starenja, prekomerne naslage rde, kamenca, taloga i mulja na osiguranoj stvari. Ali
osiguravac je u obavezi da naknadi Stetu koja nastane na drugim stvarima, u vezi sa nastalom eksplozijom.

Osiguranjem za opasnost od izlivanja vode iz instalacija nisu obuhvacene Stete:
a.  Od izlivanja vode iz otvorenih slavina osiguranikovog stana,
b.  Od gljivica nastalih zbog vlage,
c.  Nastale kao posledica neodrzavanja ku¢ne vodovodne i kuéne odvodne kanalizacione mreZe, uredaja za grejanje toplom vodom i za
parno grejanje, kao i Stete koje su nastale usled zamrzavanja ove mreze i uredaja,
Od izlivanja vode iz oluka i cevi za odvod kisnice,
Od sleganja tla kao posledice izlivanja vode iz vodovodnih i kanalizacionih cevi,
Zbog dotrajalosti, rde i korozije instalacija i uredaja.
Od izlivanja vode preko odvodnog gumenog creva ves masine ili masine za pranje sudova, zbog izdataka za izlivenu vodu.
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Osiguranjem loma stakala nije obuhvacena Steta koja nastane na staklima (prozorska i na vratima) pomocnih prostorija i pomo¢nih objekata
gradevinskog objekta, kao i na zastakljenim terasama i lodama.

Osiguranjem od poplava i bujice nisu obuhvacene stete:
1.  Od gljivica nastalih zbog vlage,
2. 0d plavljenja vode izlivanjem iz javne kanalizacione mreZe, osim ako je do izlivanja doslo zbog navedenih opasnosti poplave i/ili
bujice,
Od plavljenja vode iz oluka i cevi za odvod kisnice,
0Od podzemnih voda,
5. Naosiguranom objektu i stvarima koje se nalaze u Zivim i suvim koritima potoka i reka, kao i na prostoru izmedu potoka, odnosno
reka i nasipa (inundaciono podrucje),
6.  Od sleganja tla kao posledice poplave i bujice.

W

Osiguranjem od zemljotresa nisu obuhvacene:

1)  Stete koje se dogode kao rezultat zemljotresa intenziteta ispod 6 (Sest) stepeni po MCS skali;

2)  Stete na osiguranim stvarima kod kojih nije nastalo o3teé¢enje predvideno prethodnim stavovima ovog ¢lana;

3)  Narusenost estetskog izgleda osigurane stvari, kao i pukotine na svim delovima gradevinskih objekata koje ne uti¢u na stabilnost tog
dela ili celog objekta, malterske pukotine svih vrsta i pukotine na keramickim i drugim obloZnim plo¢ama;

4)  Centriranje, ispitivanje i pustanje u rad masina i uredaja kod kojih nije nastalo oStecenje vitalnih delova, kao i ispitivanje i pustanje u
rad instalacija svih vrsta;

5)  Lom stakla svih vrsta;

6)  Molersko-farbarske i soboslikarske radove na gradevinskim objektima, kao i Stete koje su nastale na freskama, mozaicima i drugim
ukrasnim dodacima na osiguranim gradevinskim objektima;

7)  Stete koje su izazvane ljudskom aktivno$¢u poput eksplozije konvencionalnih/klasi¢nih i nuklearnih naprava, kao i dejstvom nuklearne
energije i radioaktivne kontaminacije;

8) Stete koje su izazvane bilo kojom materijom koja izaziva zagadenje, ukljucujui i zagadenje stvari nekim opasnim materijalom koji je
ispusten ili je procurio, kao i troskove dekontaminacije;

9)  Troskove sanacije tla;

10) Troskove kojima se oStecena ili unistena imovina ¢ini kvalitetnijom od stanja u kojem je bila, ¢ak i ukoliko postoji posebna obaveza
definisana gradevinskim ili drugim propisima;

11) Stete nastale pomeranjem tla, koje nije u vezi sa zemljotresom;

12) Stete usled krade, obesti ili drugih postupaka ljudi, koji uzrokuju $tetu nakon zemljotresa;

13) Remedenje elektronskih podataka, poremecaje (distorziju) podataka u kompjuterskim sistemima ili drugim evidencijama,
programima ili softverima;

14) Indirektne Stete, nastale kao posledica ostvarenja rizika zemljotresa, odnosno posledica pucanja brana, poplava, lavine i dr.

Za osiguranje od opasnosti pritiska snega, obaveza osiguravaca ne postoji:
1)  Ukoliko gradevinski objekat nije redovno odrzavan;
2)  Zastete pricinjene tre¢im licima ili njihovoj imovini, usled klizanja snega ili pada ledenica;
3)  Zatroskove uklanjanja snega sa objekta.
Osiguranje od opasnosti atmosferske vode ne pokriva Stetu:
1) Zbog neredovnog i nedovoljnog odrzavanja gradevinskog objekta, narocCito krovnog pokrivada, temelja objekta, sistema za odvod
atmosferskih voda i sl.;
2) Zbog dotrajale i neadekvatne hidroizolacije, kao i zbog dotrajalosti i korozije oluka i cevi za odvod kisnice;
3) Zbog zadrZzavanja snezne mase na krovu ili isturenim delovima objekta duZe od 24 ¢asa posle prestanka padavina;
4) Na samom krovnom pokrivacu, hidroizolaciji objekta, olucima i cevima za odvod kisnice.
Za osiguranje od opasnosti pada drveta, obaveza osiguravaca ne postoji:
1) za Stete prouzrokovane postupkom osiguranika ili ¢lanova domadinstva, odnosno korisnika stambenog objekta;
2) za Stete nastale delovanjem olujnog vetra.

Osiguravac nije u obavezi da naknadi Stete za osiguranje loma mehanicke opreme gradevinskog objekta (instalacija i opreme) nastale
usled:
1)  Nedostatka ili greSaka koje su postojale u momentu zaklju¢enja Ugovora o osiguranju, a koji su bili poznati ili su morali biti poznati
osiguraniku;
2)  Trajnih hemijskih, termickih, atmosferskih, mehanickih i drugih uticaja (oksidacije, starenja, korozije, zracenja i sl );
3)  Neodgovarajucih uslova smestaja ili rada;
4)  Prekomerne naslage kamenca, rde, naslaga mulja i sl, koje je kao takvo prouzrokovalo ostecenje ili unistenje osigurane stvari;
5)  Preopterecenosti instalacija ili opreme (preko projektovanih parametara);
6) Nedovoljnog ili nemarnog odrzavanja;
7) MontaZe i probnog ispitivanja, odnosno stavljanja u rad pre konacne popravke;
8) Povrede zakonskih i tehnickih propisa, kao i pravila tehnic¢ke eksploatacije osiguranih stvari, kao i nepridrZavanje propisanih i
uobicajenih zastitnih mera (zastita od smrzavanja i sl.).

Pored navedenog, osiguravac nije u obavezi ni za Stete koje nastanu u garantnom roku i koje su pokrivene garancijom, kao i za troskove
demontaZe i remontaze, koji su ucinjeni u cilju redovnog pregleda ili odrZavanja osigurane stvari (periodi¢ne popravke ili zamene istrosenih
delova), ¢ak i kad se tom prilikom utvrdi osteéenje osiguranom opasnoscu.
Osiguranjem od odgovornosti prema tre¢im licima nije pokrivena:

1)  Odgovornost za namerno prouzrokovanu Stetu;

2)  Odgovornost za Stete iz drzanja i upotrebe motornih vozila i ostalih vozila na motorni pogon (traktori, motokultivatori, samohodne

radne masine), vazdusnih vozila i vozila na vodi;
3)  Steta koju pretrpi osiguranik, ¢lanovi domacdinstva i korisnici stambenog objekta;
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4)  Odgovornost za Stetu prouzrokovanu na stambenom objektu;
5)  Odgovornost za Stete koje su nastale kao posledica svesnog postupka koji nije u skladu sa propisima ili pravilima;
6)  Odgovornost za Stete koje su posledica uznemiravanja trecih lica bukom, vikom, muzikom i sl, kao i zagadivanja vazduha, vode i sl;
7)  Odgovornost za Stetu nastalu iz vlasnistva ili drzanja domadih Zivotinja, ukoliko je ona posledica ne pridrZavanja vazeéih propisa o
njihovom drzanju;
8)  Odgovornost za Stetu nastalu na stvarima uzetim u zakup, poslugu, zajam, na ¢uvanje, prevoz i sli¢no.
Osiguranjem €lanova domacdinstva u slucaju nezgode nisu pokriveni nesrec¢ni slu¢ajevi nastali:
1)  Usled zemljotresa;
2)  Usled dogadaja koji se direktno pripisuju ratu, invaziji stranog neprijatelja, ratnim aktivnostima i operacijama (bez obzira da li je rat
objavljen ili ne), gradanskom ratu, ustanku, pobuni ili revoluciji;
3)  Usled aktivnog uceséa u oruzanim akcijama;
4)  Pri upravljanju vazduhoplovima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim vozilima bez propisane vazece isprave koja daje
ovlaséenje vozacu za upravljanje i voZnju tom vrstom i tipom vazduhoplova, plovnog objekta, motornog i drugog vozila.
Odredbe o isklju¢enju obaveze po ovoj tacki nece se primenjivati kada neposedovanje vazece isprave nije imalo uticaj na nastanak
nesreénog slucaja. Smatra se da osiguranik poseduje propisanu sluzbenu vozacku ispravu kada u cilju pripremanja i polaganja ispita
za dobijanje sluzbene isprave vozi uz neposredni nadzor ovlaséenog stru¢nog lica;
5)  Usled pokusaja ili izvrSenja samoubistva osiguranika iz bilo kog razloga;
6)  Usled toga sto je ugovarac, korisnik ili osiguranik namerno prouzrokovao nesreéni sluéaj, a ako je vise korisnika, isklju¢en je samo onaj
korisnik koji je namerno prouzrokovao nesreéni slucaj;
7)  Pripripremanju, pokusaju iliizvrSenju umisljenog kriviénog dela, kao i pri bekstvu posle takve radnje, u tuci ili fizickom obracunavanju,
izuzev dokazanog slucaja samoodbrane;
8)  Usled dokazane uzrocne veze izmedu alkoholisanog stanja osiguranika i nastalog nesre¢nog slucaja, s tim Sto se smatra da postoji
uzrocno posledi¢na veza ako se ne dokaZe suprotno u slucaju:
. Ako je osiguranik kao voza¢ motornog vozila, ili prilikom drugih nesreca, u trenutku nastanka nesreénog slu¢aja imao u krvi vise
od zakonom dozvoljene koli¢ine alkohola;
. Ako je alkotest u momentu nastanka nesre¢nog slucaja iskazao alkoholisanost, a osiguranik se nije potrudio da putem analize krvi
bude precizno utvrden stepen njegovog alkoholisanog stanja,
. Ako posle nesre¢nog slucaja odbije ili izbegne mogucnost utvrdivanja stepena njegovog alkoholisanog stanja.
. Usled dokazane uzro¢ne veze izmedu delovanja psihoaktivnih supstanci ili ako posle nesreénog slucaja izbegne ili odbije
ispitivanje njegove eventualne konzumacije psihoaktivnih supstanci;
. Izuzetno od napred navedenog, sledeca lica ne smeju imati u organizmu psihoaktivne supstance ili alkohol ili da pokazuju znake
poremedaja koji su posledica konzumiranja alkohola i/ili psihoaktivnih supstanci:
. Voza¢ motornog vozila koje je registrovano za prevoz vise od osam lica, osim vozaca, odnosno ¢ija je najveca dozvoljena masa
veca od 3.500 kg;
. Voza¢ motornog vozila koji obavlja javni prevoz lica odnosno stvari;
. Vozac vozila kojim se prevoze opasne materija, odnosno vrsi vanredni prevoz;
. Vozac vozila kategorije A1, A2, AM i A;
. Instruktor voznje;
Kandidat za vozaca tokom prakti¢ne obuke i polaganja prakti¢nog dela vozackog ispita;
Vozac sa probnom vozac¢kom dozvolom;
Lice koje nadzire vozaca sa probnom vozactkom dozvolom;
Ispitiva¢ na prakticnom delu vozackog ispita;
Vozac vozila sa pravom prvenstva prolaza i vozac vozila pod pratnjom.

4. Visina premije osiguranja, nacin plac¢anja premije,visina doprinosa i poreza i drugih troskova koji se obra¢unavaju pored premije osiguranja, kao i ukupan
iznos placanja

Premija osiguranja se obra¢unava na osnovu vazecih Tarifa Globos osiguranja.

Doprinosi: ne postoje

Porezi: 5% na obracunatu premiju

Drugi troskovi: ne postoje

Ukupan iznos pladanja je prikazan u Ponudi osiguranja

5. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet godina svaka strana moze, po isteku ovog roka, uz otkazni rok od $est meseci, pismeno izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe raskinuti ugovor s danom isteka tekuée godine osiguranja,
obavestavajuéi pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuée godine osiguranja. U tom slucaju, ugovor o
osiguranju prestaje istekom 24 (dvadesetcetvrtog) ¢asa poslednjeg dana tekuée godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuditi pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navedeno. Ako ugovarac osiguranja-osiguranik
premiju koje je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po
isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je ugovaracu osiguranja-osiguraniku uruéeno preporuceno pismo osiguravaca sa
obavestenjem o dospelosti premije s tim da taj rok ne moze isteci pre nego $to protekne 30 (trideset) dana od dospelosti premije osiguranja
na placanje.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju — polisa prestaje ako premija ne bude pla¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti premije
osiguranja na placanje.

6. Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim kad ugovaraci potpisu list pokrica ili polisu osiguranja. Pismena ponuda ucinjena Ugovaracu za
zakljucenje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela
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Ugovaracu. Ponudac u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.

Ako Ugovarac u tom roku ne prihvati ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima Osiguravac vrsi predloZeno osiguranje, smatra se da
ponuda nije prihvaéena.

Ako Ugovara¢ povodom primljene ponude, zatraZzi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema zahteva za ponudu smatrace se dan kad
Osiguravac primi trazenu dopunuili izmenu.

7.Nacin i rok podnosenja odstetnog zahteva, odnosno ostvarivanja prava po osnovu osiguranja

Ugovarac osiguranja je duzan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za
nastupanje osiguranog slucaja. Ugovarac osiguranja je duZan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja
obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i dostavi potrebne materijalne dokaze.

Prijava osiguranog slu¢aja moze da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan
na internet stranici osiguravaca www.globos.rs ili licno.

Podaci u prijavi pre svega obuhvataju osnovne podatke o ugovaracu osiguranja, osiguraniku, oste¢enom, sa naznakom broja odgovarajuce
polise, navedenim uzrokom i pribliznom visinom Stete ukoliko se moZe iskazati pri prijavi Stete.

Odstetni zahtevi ucinjeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno. Odstetni zahtevi dostavljeni u pismenoj formi moraju se overiti
datumom o danu prijema.

Zaposleni zaduZen za prijem odstetnih zahteva duZan je da podnosiocu prijave pruzi neophodnu stru¢nu pomoc¢ pri davanju odgovora na
pitanja u odstetnom zahtevu i da mu saopsti nacin i vreme u kom moze dobiti informacije o toku resavanja Stete.

Kad se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duzan isplatiti naknadu ili svotu odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne moze biti duzi
od 14 dana, racunajuci od dana kada je Osiguravac dobio obavestenje da se osigurani slu¢aj dogodio.

Ali ako je za utvrdivanje postojanja Osiguravaceve obaveze ili njenog iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj rok pocinje teci od dana kada je
utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos, odnosno od dana kompletiranja odstetnog zahteva.

Ako iznos Osiguravaceve obaveze ne bude utvrden u navedenom roku Osiguravac je duZan, na zahtev ovlaséenog lica, isplatiti iznos
nespornog dela svoje obaveze na ime predujma.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja moZe podneti Prigovor Drustvu zbog povrede prava ili interesa u vezi s njegovim radom, a narocito u vezi sa
postupanjem Drustva ili lica koje za drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno odluc¢ivanjem Drustva u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili njegovim izvrSavanjem.

Prigovor Drustvu za osiguranje u pismenoj formi moZe se podneti:

=u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drustvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili

= poStom na adresu: Globos osiguranje ado Beograd Bulevar Mihaila Pupina 165d, 11070 Novi Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14, 21000
Novi Sad

= elektronskom postom na adresu prigovori@globos.rs

Prigovor Drustvu za osiguranje se podnosi u slobodnoj formi, a mora da sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:

=ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica iime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

= razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= datum podnosenja prigovora;

= potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= uz prigovor koji se dostavlja preko punomoénika, dostavlja se | posebno punomocje kojim korisnik ovlas¢uje punomoénika da u njegovo
ime | za njegov racun podnese prigovor na rad Drustva | da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje
da se tom punomoc¢niku ucine dostupnim podaci koji se donose na njega a predstavljaju podatke o li¢nosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o li¢nosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Drustvo je duzno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.

Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duzno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra
usmeni prigovor, kao i da ga pouci o nacinu na koji se prigovor moze podneti.

Drustvo je duZno da u slu¢aju podnos$enja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor primilo. Kada je prigovor podnet usmeno koris¢enjem
telefona - Drustvo je duZzno da taj prigovor evidentira, uno$enjem u odgovarajucu evidenciju podataka o korisniku, sadrZini prigovora, kao i
datumu i vremenu prijema prigovora. Ako je korisnik podneo prigovor preko internet prezentacije, imejlom ili na drugi odgovarajuéi na¢in u
elektronskom obliku, Drustvo je duzno da imejlom ili na drugi odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.
Drustvo je duzno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. U slucaju da
Drustvo ne moZe da dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se mozZe produZiti za najvise
15 dana, o ¢emu je Drustvo duZno da pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Obavestenje mora da sadrzi razloge zbog kojih nije moguée dostaviti odgovor u roku, kao i krajnji rok u kome ée odgovor biti dostavljen.
Drustvo odgovor na prigovor korisniku dostavlja u pismenoj formi, poStom ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom, na drugi
odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku ili putem internet prezentacije Drustva, koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema
odgovora i njegova sadrZina, kao i ako se korisnik sa ovakvim nacinom dostavljanja u elektronskom obliku izricito saglasio.

Drustvo moze odgovor na prigovor da dostavi postom u obliku odStampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog
dokumenta na papiru), a korisnik nakon toga ima parvo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog dokumenta ili njegova
overena kopija koja sadrzi kvalifikovani elektronski potis ovlas¢enog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat.

Ako Drustvo oceni prigovor kao osnovan, obavesti¢e podnosioca prigovora o tome da su razlozi zbog kojih je prigovor uloZzen otklonjeni,
odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ce biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Drustvo nece Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.

Globos osiguranje a.d.o.
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OSIGURANIJE Siguran zivotni oslonac

9. Naziv, sediSte i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa
Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, korisnik
moZze u pisanoj formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanje ili prigovor
na rad Drustva:

= preko internet prezentacije Narodne banke Srbije kojima se pristupa klikom na tekst_Podnesite prituZbu/prigovor na rad davaoca
finansijskih usluga/predlog za posredovanje.

= putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd

Nakon $to pokrene postupak posredovanja korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u slucaju da je taj postupak
okonéan obustavom ili odustankom.

Prigovor mora da sadrzi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika )ime, prezime | adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime,
sediste, maticni broj | ime | prezime zakonskog zastupnika) | davaoca usluga (poslovno ime | sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s
davaocem usluga, kao | razloge za podnosenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.

Rok za podnosenje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge
osiguranja, uz prigovor na rad DrusStva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac
dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Globos osiguranje a.d.o.
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