GLOBOS

OSIGURANIJE Siguran Zivotni oslonac

PREDUGOVORNE INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANIJA -
OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI PREVOZIOCA ZA STETE NA ROBI U DOMACEM | MEDUNARODNOM

DRUMSKOM PREVOZU, PREMA KONVENCIJI O UGOVORU ZA MEDUNARODNI PREVOZ ROBE DRUMOM
(CMR)

U skladu sa ¢laglonom 82. i 84. Zakona o osiguranju (Sl.glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2021) u tekstu koji sledi obave$tavamo Vas o svim bitnim elementima za

zakljuCenje osiguranja od odgovornosti prevozioca za Stete na robi u domacem | medunarodnom drumskom prevozu, prema konvenciji ugovoru za

medunarodni prevoz robe drumom (CMR)

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon o zastiti potrosaca,

Zakon o porezu na premije nezivotnih osiguranja) | Uslovi za osiguranje opste odgovornosti.

2. Vreme vaZenja ugovora

Ugovor o osiguranju vazi godinu dana, ukoliko nije drugacije ugovoreno

3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi sa tim rizicima

Odgovornost prevoznika u skladu sa Zakonom i CMR konvencijom za vreme trajanja prevoza za potpun ili delimi¢ni gubitak ili oStecenje stvari koju je

Osiguranik preuzeo na prevoz i to od momenta preuzimanja do momenta predaje stvari primaocu.

Pored odgovornosti za Stete iz prethodnog stava, predmet osiguranja su i sledeci troSkovi, do visine ugovorene sume osiguranja:

1) Troskovi utvrdivanja uzroka, obima i visine Stete, kao i troskovi utvrdivanja i procene Stete;

2) Troskovi sporova i pravnih radnji koje je preuzeo Osiguranik u dogovoru sa Osiguravacem radi odbrane od neosnovanih i preteranih odstetnih zahteva;

3) Stvarni troskovi spasavanja - dokumentovani neposredni troskovi eventualnog istovara, pretovara, ili utovara na drugo prevozno sredstvo, uskladistenja,

sortiranja i slicno, a sve u cilju izbegavanja daljeg oStecenja robe ili smanjenja ve¢ nastale Stete na robi koja je predmet ugovora o prevozu, ukoliko je navedeno

posledica saobracajne nesrece prevoznog sredstva;

4) Dokumentovani troskovi uklanjanja i prevoza ostataka unistene robe u cilju ¢is¢enja puta po naredbi organa vlasti.

Posebno se mogu ugovoriti i pokrica:

1) Za $tetu nastalu usled zaka$njenja u prevozu i predaji stvari primaocu;

2) Troskova uniStenja oStecene robe;

3) Troskova prevoza, carine i drugih troskove u vezi sa prevozom koji se nadoknaduju u potpunosti u slu¢aju potpunog gubitka, a u sluc¢aju delimi¢nog gubitka

srazmerno;

4) Rizik utovara i istovara koji obavlja Osiguranik koji ima vozila sa specijalnom opremom i uredajem za utovar-istovar (vitla, dizalice i sl.). Ovo osiguranje pokriva

Stetu koja je iskljuciva posledica utovara robe sa namerom da se ona preveze do kraja isporuke, odnosno u procesu istovaranja robe kod preuzimaca.

Posebno se moZe ugovoriti i odgovornost Osiguranika za Stete na specifi¢noj robi:

1) Na duvanu, cigaretama, alkoholnim pi¢ima, kozmeti¢kim proizvodima parfemima i sl;

2) Na novim motornim vozilima;

3) Na teskim i/ili vangabaritnim predmetima (transformatori, cisterne, gradevinska i poljoprivredna mehanizacija, kotlovi i sl);

4) Nastale na robi kao posledica kvara uredaja za termoregulaciju u toku prevozu; Na svezem vocu i povréu, sadnicama i cveéu.

Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja za $tetu prouzrokovanu:

1) Osiguravac nece biti u obavezi da nadoknadi Stetu ako je ona uzrokovana okolnostima koje Osiguranika oslobadaju odgovornosti u smislu odredaba Zakona

i CMR konvencije tj. ako dokaZe da je Steta nastala zbog radnji ili propusta korisnika prevoza, svojstva stvari ili drugih uzroka koji se nisu mogli predvideti, izbeci

ili otkloniti;

2) Zbog obaveza iz ugovora o prevozu ili obaveza iz drugog ugovora koje premasuju zakonske propise o odgovornosti;

3) Namerno ili sa grubom nepaZznjom izazvanu od strane Ugovaraca osiguranja, Osiguranika ili Korisnika osiguranja, kao i bilo kog lica za ¢ije p ostupke Osiguranik

odgovara po bilo kom osnovu (njegovi pomocnici, zaposleni i sva druga lica koja ucestvuju u vrSenju prevoza). Pod grubom nepaznjom podrazumeva se

postupanje ili greska usled koje se morao pretpostaviti ili oekivati nastanak Stete, a Ugovarac osiguranja ili Osiguranik je znao, mogao ili trebalo da zna da ¢e

takvo postupanje ili greSka uzrokovati Stetu. Smatrace se da postoji gruba nepaznja i ukoliko je Steta posledica:

eNepridrzavanja odnosno krsenja od strane Osiguranika i/ili njegovog vozaca javno pravnih medunarodnih, nacionalnih ili lokalnih propisa u vreme prevoza
(nedozvoljeni prevozi, narusavanje embarga, nepostovanje geografskih granica u dozvoli za prevoz i sl.);

*NepridrZavanja saobracajnih propisa;

*Nepostovanja medunarodnih akata i pravila za prevoz odredenih vrsta tereta;

*Neadekvatnog pric¢vrséivanja robe za prevozno sredstvo;

*Nedostataka u konstrukciji ili loSeg odrzavanja ili neurednog opsluzivanja vozila (utovar i/ili istovar tereta neispravnim i nepodobnim sredstvima, utovar
tereta u neispravno ili neodgovarajuce vozilo, preopterecenja vozila i sl);

*Upotrebe otvorenih nepokrivenih vozila, ako je njihova upotreba izri¢ito ugovorena i naznacena u tovarnom listu.

4) Upravljanjem osiguranim vozilom pod dejstvom alkohola, droga, psihoaktivnih lekova i drugih psihoaktivnih materija;

5) Prekoracenjem dozvoljene nosivosti ili drugih gabarita vozila;

6) Prekoracenjem roka za isporuku, ako je taj rok kraci od uobicajenog roka prevoza pojedinih artikala na pojedinoj relaciji;

7) Neizvrsavanjem odredbi iz ugovora o prevozu, ukoliko Osiguranik uopste nije izvrSio prevoz ili se naruciocu prevoza javio sa zakasnjenjem, a Steta na posiljci

je nastala pre nego sto je Osiguranik preuzeo posiljku;

8) Neispunjenjem obaveza od strane narucilaca odredenih u ugovoru o prevozu;

9) Plaéanjem 3teta koje je Osiguranik isplatio korisniku prevoza i/ili imaocu prava bez saglasnosti Osiguravaca ili posle isteka roka zastare;

10) Za vreme utovara i istovara tereta koji vrsi Osiguranik ili lice za koje on odgovara, osim ako nije drugacije ugovoreno i pla¢ena dodatna premija;

11) Za vreme manipulacije, utovara, slaganja i istovara robe od strane posiljaoca ili primaoca robe, odnosno lica koja su radila na tim poslovima po nalogu

posiljaoca ili primaoca robe;

12) Visom silom;

13) Isporukom neovlaséenog lica;
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14) Na teretu zbog temperaturnih promena u prostoru za tovarenje vozila sa uredajem za hladenje, ukoliko vozilo nema termograf i/ili uredaj za hladenje nije
odriavan u skladu sa uputstvima - deklaracijom proizvodaca. Redovno odriavanje rashladnog uredaja Osiguranik je duZan dokazati odgovaraju¢om
dokumentacijom prilikom prijave Stete;

15) Provalnom kradom i kradom celog vozila, ukoliko vozilo za vreme nastanka $tete nije bilo parkirano na uredenom i osvetljenom parkiralistu i stalno ¢uvano
od strane vozaca odnosno njegovog pomocnika, ili bez voza¢a odnosno njegovog pomocnika nije bilo parkirano u zaklju¢anim garazama ili ogradenim i
osvetljenim dvoristima, ili nije bilo parkirano na parkiralistu koje se cuva 24 casa;

16) Obi¢nom kradom;

17) Prirodnim nepogodama (zemljotres, poplava, grom, oluja, snezna lavina, odronjavanje, klizanje zemljista i slicno);

18) Neupotrebom ambalaze ili upotrebom neadekvatne i lose ambalaZe koja je, po svojoj prirodi podlozna rasturu ili oStecenju ukoliko nije upakovana ili je
lose upakovana;

19) Manom ili prirodnim svojstvom robe zbog kojeg je podlozna potpunom ili delimi¢nom gubitku ili ostecenju (samozapaljenje, eksplozija, lomljenje, truljenje,
rdanje, kaliranje, suenje, curenje, normalan rastur, stetno dejstvo mraza ili toplote, napad gamadi i glodara i sl.), kao i za $tetu nastalu zbog prevoza opasne
stvari ako pri preuzimanju te stvari na prevoz nije znao niti je mogao znati da je u pitanju opasna stvar. U svakom slucaju iz osiguravajuceg pokrica iskljucena je
odgovornost za prevoz robe iz klase 1a, 1b, 1c i 7 po Konvenciji ADR (opasne materije);

20) “Misterioznim manjkom” robe pod kojim se podrazumeva svaka razlika izmedu koli¢ine robe navedene u prevoznom dokumentu i stvarno utvrdenom
stanju prilikom predaje primaocu, a koja nije posledica provalne krade ili kakvog drugog fizickog gubitka;

21) Besplatnim prevozom (nije obra¢unata vozarina), prevozom koji se obavlja bez ugovora o prevozu ili sa ugovorom o prevozu koji nije zaklju¢en u skladu sa
odredbama Konvencije CMR;

22) Osiguranikovim nepostupanjem u skladu sa Clanom 13. ovih Uslova;

23) Pri vuci drugih vozila ili predmeta;

24) Zbog toga Sto transportni, carinski i drugi dokumenti nedostaju, nedovoljni su, neodgovarajudi, izgubljeni ili koris¢eni nepravilno, kao i zbog gubitka ili
netacnog koris¢enja dokumenata navedenih u tovarnom listu;

25) Nepopunjenim rubrikama u tovarnom listu;

26) Prevozom putevima koji su zabranjeni za koriSéenje ili prevozom po terenu koji nema asfaltirane puteve.

Osiguranje ne pokriva ni:

1) Stetu na teretu koji je vlasni$tvo Osiguranika, vozaca ili suvozaca koji su prevozili teret;

2) Stetu nastalu povezanim ili zavisnim subjektima Osiguranika kod kojih on ima vlasniétvo vece od 25%, odnosno kada na osnovu zakona ili unutrasnjih akata
ima pravo odnosno mogucnost vodenja subjekta;

3) Ekolosku Stetu i troSkove povezane sa uniStavanjem neupotrebljivih ostataka ostecene robe;

4) Stetu zbog kazni, globa i kaznenih odsteta;

5) Stetu zbog gubitka dobiti, prekida rada i sli¢nih posrednih 3teta;

6) Stetu koja ¢e nastati kao posledica ratnih ili sli¢nih dogadaja, teroristi¢kih dejstava, gradanskog rata, pobune, $trajka i sliénih nemira, konfiskacijom, dejstva
ili prisustva nuklearne radijacije i radioaktivne kontaminacije;

7) Stetu koja je posledica izlozenosti magnetnom ili elektromagnetnom polju nezavisno od izvora;

8) Stetu na teretu natovarenom na prikolicu/poluprikolicu za vreme kada ona nije priklju¢ena na teretno vozilo, osim ako se prikolica/poluprikolica ne nalazi u
zaklju¢anoj garazi ili ogradenom, zaklju¢anom i osvetljenom prostoru ili na parkiralistu koje se ¢uva 24 Casa. Isto vazi i za druge terete koji se ne prevoze aktivno
i nalaze se na parkiralistu (kontejneri i sl.);

9) Punu Stetu prema 24. ¢lanu Konvencije CMR i Stetu zbog posebnog interesa po 26. ¢lanu Konvencije CMR i u skladu sa tim i punu Stetu i posebni interes po
domacem zakonu;

10) Osiguravac ne pokriva ni Stetu nastalu zbog toga 5to je vozad prevoznog sredstva vozio vise vremena nego $to je to dozvoljeno po propisima o bezbednosti
u saobracaju;

11) Stetu na samom vozilu.

4. Visina i nacin pla¢anja premije osiguranja, nacin placanja premije,visina doprinosa i poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja,
kao i ukupan iznos plac¢anja

Visina i nadin plaéanja premije osiguranja je prikazan u Ponudi osiguranja

Doprinosi: ne postoje

Porezi: 5% na obrac¢unatu premiju

Drugi troskovi: ne postoje

Ukupan iznos plac¢anja je prikazan u Ponudi osiguranja

5. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duZi od pet godina svaka strana moze, po isteku ovog roka, uz otkazni rok od $est meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da
raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor s danom isteka tekuce godine osiguranja, obavestavajuéi pismenim
putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuée godine osiguranja. U tom sludaju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24
(dvadesetcetvrtog) ¢asa poslednjeg dana tekuée godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navedeno. Ako ugovarac osiguranja-osiguranik premiju koje je dospela
za naplatu ne plati po dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana
kada je ugovaracu osiguranja-osiguraniku uruceno preporuc¢eno pismo osiguravaca sa obavestenjem o dospelosti premije s tim da taj rok ne moze isteéi pre
nego Sto protekne 30 (trideset) dana od dospelosti premije osiguranja na placanje.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju — polisa prestaje ako premija ne bude plaé¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.
6. Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim kad ugovaraci potpisu list pokrica ili polisu osiguranja. Pismena ponuda ucinjena Ugovaracu za zakljucenje ugovora
o osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela Ugovaracu. Ponudac¢ u tom roku ima pravo
i na opoziv ponude.

Ako Ugovarac u tom roku ne prihvati ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima Osiguravac vrsi predloZeno osiguranje, smatra se da ponuda nije prihvacena.
Ako Ugovara¢ povodom primljene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema zahteva za ponudu smatrace se dan kad Osiguravac primi trazenu
dopunu ili izmenu.

7. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja
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Ugovarac osiguranja je duzan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za nastupanje osiguranog
sludaja. Ugovarac osiguranja je duZan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i
dostavi potrebne materijalne dokaze.

Prijava osiguranog slu¢aja moze da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan na internet stranici
osiguravaca www.globos.rs ili licno.

8.Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja moze podneti Prigovor Drustvu zbog povrede prava ili interesa u vezi s njegovim radom, a narocito u vezi sa postupanjem Drustva ili
lica koje za drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno odlucivanjem Drustva u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvrSavanjem.
Prigovor Drustvu za osiguranje u pismenoj formi moze se podneti:

- u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drustvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili

- poStom na adresu: Globos osiguranje ado Beograd Bulevar Mihaila Pupina 165d, 11070 Novi Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14, 21000 Novi Sad

- elektronskom postom na adresu prigovori@globos.rs

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za raun pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnosenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

- uz prigovor koji se dostavlja preko punomocnika, dostavlja se | posebno punomodje kojim korisnik ovlas¢uje punomocnika da u njegovo ime | za njegov racun
podnese prigovor na rad Drustva | da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje da se tom punomoéniku ucine dostupnim
podaci koji se donose na njega a predstavljaju podatke o licnosti u smislu zakona kojim se ureduje zastita podataka o licnosti, odnosno tajne podatke u smislu
drugih zakona, odnosno propisa.

Drustvo je duzno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.

Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duzno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra usmeni prigovor,
kao i da ga pouci o nacinu na koji se prigovor moze podneti.

Drustvo je duzno da u slucaju podnoSenja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s naznakom mesta i
vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor primilo. Kada je prigovor podnet usmeno koris¢enjem telefona - Drustvo je duzno da taj
prigovor evidentira, unosenjem u odgovarajucu evidenciju podataka o korisniku, sadrzini prigovora, kao i datumu i vremenu prijema prigovora. Ako je korisnik
podneo prigovor preko internet prezentacije, imejlom ili na drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku, Drustvo je duzno daimejlom ili na drugi odgovarajuci
nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.

Drustvo je duZno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. U slucaju da Drustvo ne moze da
dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se moze produfZiti za najvise 15 dana, o ¢emu je Drustvo duzno da
pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Obavestenje mora da sadrzi razloge zbog kojih nije moguce dostaviti
odgovor u roku, kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Drustvo odgovor na prigovor korisniku dostavlja u pismenoj formi, postom ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom, na drugi odgovarajuéi nacin u
elektronskom obliku ili putem internet prezentacije Drustva, koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema odgovora i njegova sadrzina, kao i ako se
korisnik sa ovakvim nacinom dostavljanja u elektronskom obliku izri¢ito saglasio.

Drustvo moze odgovor na prigovor da dostavi poStom u obliku odStampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog dokumenta na papiru), a
korisnik nakon toga ima parvo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog dokumenta ili njegova overena kopija koja sadrzi kvalifikovani
elektronski potis ovlas¢enog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat.

Ako Drustvo oceni prigovor kao osnovan, obavesti¢e podnosioca prigovora o tome da su razlozi zbog kojih je prigovor uloZen otklonjeni, odnosno o roku za
njihovo otklanjanje i o merama koje ¢e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Drustvo nece Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.

9. Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa Nadzorni organ nad
poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, korisnik moze u pisanoj formi,
pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanje ili prigovor na rad Drustva:

= preko internet prezentacije Narodne banke Srbije kojima se pristupa klikom na tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predlog
za posredovanije.

= putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, PoStanski fah 712, 11000 Beograd

Nakon $to pokrene postupak posredovanja korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u slu¢aju da je taj postupak okonéan obustavom ili
odustankom.

Prigovor mora da sadrzi podatke koji omogudavaju identifikaciju korisnika )ime, prezime | adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime, sediste, matic¢ni broj |
ime | prezime zakonskog zastupnika) | davaoca usluga (poslovno ime | sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s davaocem usluga, kao | razloge za podnosenje
prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.

Rok za podnosenje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge osiguranja, uz

prigovor na rad Drustva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac dostavio) i dokumentaciju na osnovu
koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Globos osiguranje a.d.o.

Bulevar Mihaila Pupina 165d, 11070 Novi Beograd |PIB 100001079 | Mati¢ni broj 06936253 | office@globos.rs | www.globos.rs
Kontakt centar +381 11 36 36 958
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