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OSIGURANIJE Siguran zivotni oslonac

PREDUGOVORNE INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA -
OSIGURANIJE OBJEKATA U IZGRADNIJI

U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju (Sl.glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2021) u tekstu koji sledi obavestavamo Vas o svim bitnim
elementima za zakljuenje ugovora o osiguranju objekata u izgradnji:

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor:
Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon
o0 zastiti potrosaca, Zakon o porezu na premije neZivotnih osiguranja) i USLOVI ZA OSIGURANjE OBJEKATA U IZGRADN;]!
2. Vreme vaZenja ugovora
Osiguranje pocinje istekom 24-og Casa dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka osiguranja a istice istekom 24-og ¢asa dana koji je u
polisi oznacen kao dan isteka trajanja osiguranja, osim ako nije drugacije ugovoreno.
3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi sa tim rizicima
(1) Osiguravac je obavezan isplatiti naknadu u slucaju Stete prouzrokovane unistenjem, ostecenjem ili nestankom osiguranih stvari zbog
sledeéih osnovnih opasnosti:
1. pozara i udara groma, eksplozije, oluje, grada, manifestacija i demonstracija, izlivanja vode, mraza, snega i leda, snezne lavine, kise,
odronjavanja i zarusavanja tla, sleganja tla.
2. gradevinske nezgode,
3. nemara nekog drugog lica,
4. provalne krade.
(2) Ako se posebno ugovori i obra¢una dodatna premija, osiguravac je obavezan isplatiti naknadu Stete od jedne ili viSe dopunskih opasnosti,
vec¢ prema tome kako se ugovori i to:
. poplave i bujice, visoke vode i podzemne vode,
. klizanja tla,
. odgovornosti iz delatnosti izvodaca gradevinskih radova,
. ugovorne odgovornosti izvodaca gradevinskih radova u garantnom roku,
. za objekte koji se izvode pod vodom osigurane su samo opasnosti koje su navedene u polisi i za koje je obrac¢unata dodatna
premija.
(3) Osiguravac nije obavezan da isplati naknadu direktne ili indirektnestete koju prouzrokuje nuklearna reakcija, nuklearna radijacija ili
radioaktivna kontaminacija.
4. Visina premije osiguranja, nacin pla¢anja premije, visina doprinosa i poreza i drugih troSkova koji se obracunavaju pored premije
osiguranja, kao i ukupan iznos placanja
(1) Vrednost osigurane stvari je svakovremena stvarna cena radova i materijala, osim ako je drugacije ugovoreno. Stvarna cena ne moze biti
visa od one koja je ugovorena, odnosno, vaZzi u vreme nastanka osiguranog slucaja izmedu izvodaca radova i investitora.
(2) Za radove koji se u toku gradenja naknadno ugovaraju izmedu investitora i izvodaca radova (dopunski ili naknadni radovi), osigurana
vrednost se utvrduje prema stavu (1) ovog ¢lana, ako njihova vrednost ne prelazi 10% od vrednosti iz ugovora o osiguranju. Ako pak ova
vrednost prelazi granicu od 10% zakljucuje se dodatni ugovor.
Premija osiguranja se obra¢unava na osnovu vazecih Tarifa Globos osiguranja. Ukoliko Ugovarac osiguranja potpise dugorocni ili visSegodisnji
ugovor o osiguranju, Osigurava¢ moZe odobriti popust na premiju na osnovu trajanja osiguranja u skladu sa Tarifom osiguranja ukoliko
ugovor traje minimum 2 godine.
Ukoliko se odobri popust na osnovu trajanja osiguranja, a Ugovarac osiguranja raskine ugovor o osiguranju pre isteka pete godine, u obavezi
je da Osiguravacu vrati iznos za sve odobrene popuste do dana raskida ugovora.
Kod dugorocnih i visSegodisnjih ugovora, u drugoj i svakoj narednoj godini premija osiguranja moze biti manja ili ve¢a u odnosu na prethodni
obracunski period a sve u zavisnosti od visine Steta koje su se dogodile u prethodnom obracunskom periodu.
Premija osiguranja moZze se platiti na sledeci nacin, a po izboru Ugovaraca osiguranja:
1) u celosti
2) u mesecnim ratama, s tim Sto se porez placa u celosti uz prvu ratu.
Na premije neZivotnih osiguranja (osim osiguranje od posledica nezgode) placa se porez po stopi od 5% u skladu sa ¢lanom 5. Zakona o
porezu na premije neZivotnih osiguranja.
5. Pravo na raskid ugovora i uslovima za raskid, odnosno odustanak od ugovora
Obaveza Osiguravaca iz ugovora o osiguranju prestaje, bez obzira na ugovoreni prestanak osiguranja u slede¢im slucajevima:
1) uniStenjem predmeta osiguranja (totalna Steta);
2) isplatom naknade totalne Stete za predmet osiguranja;
3) isplatom naknade Stete u visini ugovorene sume osiguranja po jednom Stetnom dogadaju;
4) prodajom predmeta osiguranja;
5) promena vlasnika predmeta osiguranja;
Ako je osiguranik zakljucio i koja druga osiguranja za stvari osigurane po ovim Uslovima, u slucaju Stete naknada ¢e se isplatiti po osnovu tih
drugih osiguranja. Iz osnove osiguranja objekata u izgradnji naknada ce se isplatiti samo onda ako pokri¢e po tim drugim osiguranjima nije
bilo dovoljno, i to do iznosa nepokrivenog dela Stete.
Odustanak: Prema Zakonu o zastiti potrosaca, Ugovarac osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja zahteva ponistenje
ugovora bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije desio Stetni dogadaj za koji je Osiguravac platio Stetu.
Osiguravac ima pravo da raskine ugovor ukoliko osiguravac osiguranja ili osiguranik pokusaju da naplate $tetni dogadaj prevarom.
6. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Pisana ponuda ucinjena osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam
dana od dana kad je ponuda prispela osiguravacu.
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Ako osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor zakljucen.

7. Nadin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarac osiguranja je duzan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za
nastupanje osiguranog slucaja. Ugovarac osiguranja je duZan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja
obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i dostavi potrebne materijalne dokaze.

Prijava osiguranog slu¢aja moze da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan
na internet stranici osigurava¢a www.globos.co.rs ili licno.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja moze podneti Prigovor Drustvu zbog povrede prava ili interesa u vezi s njegovim radom, a narocito u vezi sa
postupanjem Drustva ili lica koje za drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno odlucivanjem Drustva u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili njegovim izvrSavanjem.

Prigovor Drustvu za osiguranje u pismenoj formi moZze se podneti:

=u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drustvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili

= poStom na adresu: Globos osiguranje ado Beograd Bulevar Mihaila Pupina 165d, 11070 Novi Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14, 21000
Novi Sad

= elektronskom postom na adresu prigovori@globos.rs

Prigovor Drustvu za osiguranje se podnosi u slobodnoj formi, a mora da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

=ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

= razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= datum podnosenja prigovora;

= potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= uz prigovor koji se dostavlja preko punomocnika, dostavlja se | posebno punomodje kojim korisnik ovlas¢uje punomocénika da u njegovo
ime | za njegov rac¢un podnese prigovor na rad Drustva | da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje
da se tom punomoéniku ucine dostupnim podaci koji se donose na njega a predstavljaju podatke o li¢nosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o li¢nosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Drustvo je duzno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.

Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duzno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra
usmeni prigovor, kao i da ga pouci o nacinu na koji se prigovor moze podneti.

Drustvo je duZzno da u slucaju podnosenja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vr.emena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor primilo. Kada je prigovor podnet usmeno koris¢enjem
telefona - Drustvo je duzno da taj prigovor evidentira, unosenjem u odgovarajucu evidenciju podataka o korisniku, sadrZini prigovora, kao i
datumu i vremenu prijema prigovora. Ako je korisnik podneo prigovor preko internet prezentacije, imejlom ili na drugi odgovarajuéi na¢in u
elektronskom obliku, Drustvo je duzno da imejlom ili na drugi odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.
Drustvo je duZno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. U slucaju da
Drustvo ne moZe da dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se mozZe produZiti za najvise
15 dana, o ¢emu je Drustvo duZno da pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Obavestenje mora da sadrZi razloge zbog kojih nije moguée dostaviti odgovor u roku, kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.
Drustvo odgovor na prigovor korisniku dostavlja u pismenoj formi, poStom ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom, na drugi
odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku ili putem internet prezentacije Drustva, koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema
odgovora i njegova sadrZina, kao i ako se korisnik sa ovakvim nacinom dostavljanja u elektronskom obliku izri¢ito saglasio.

Drustvo moze odgovor na prigovor da dostavi postom u obliku odstampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog
dokumenta na papiru), a korisnik nakon toga ima parvo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog dokumenta ili njegova
overena kopija koja sadrzi kvalifikovani elektronski potis ovlas¢enog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat.

Ako Drustvo oceni prigovor kao osnovan, obavesti¢e podnosioca prigovora o tome da su razlozi zbog kojih je prigovor uloZzen otklonjeni,
odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ce biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Drustvo nece Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.

9. Naziv, sediSte i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa
Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, korisnik
mozZe u pisanoj formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanje ili prigovor
na rad Drustva:

= preko internet prezentacije Narodne banke Srbije kojima se pristupa klikom na tekst_Podnesite prituZbu/prigovor na rad davaoca
finansijskih usluga/predlog za posredovanje.

= putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd

Nakon $to pokrene postupak posredovanja korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u slucaju da je taj postupak
okonéan obustavom ili odustankom.

Prigovor mora da sadrzi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika )ime, prezime | adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime,
sediste, maticni broj | ime | prezime zakonskog zastupnika) | davaoca usluga (poslovno ime | sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s
davaocem usluga, kao | razloge za podnosenje prigovora, tj. $ta se prigovorom zahteva.

Rok za podnosenje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge
osiguranja, uz prigovor na rad DrusStva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac
dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.
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