GLOBOS

OSIGURANIJE Siguran Zzivotni oslonac

PREDUGOVORNE INFORMACIE ZA UGOVARACA OSIGURANIJA -
POMOC NA PUTU

U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju (Sl. glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2021) u tekstu koji sledi obavestavamo Vas o svim bitnim
elementima za zakljucenje osiguranja pomoci na putu.

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju
Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon
o zastiti potrosaca, Zakon o porezu na premije neZivotnih osiguranja) i Uslovi za osiguranje pomoci na putu.

2. Vreme vaZenja ugovora
Ugovor o osiguranju vazi godinu dana, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem
Prema Uslovima za osiguranje pomoci na putu, ovim osiguranjem su pokriveni slededi rizici:
1) Kvar na vozilu —ispraznjen pneumatik, svaka mehanicka, elektri¢na i/ili elektronska greska vozila zbog koje je vozilo u nevoznom stanju
ili nepodobno za dalju sigurnu voZnju;
2) Saobracajne nezgode — nezgode koja se dogodila na putu ili je zapoceta na putu, u kojoj je u€estvovalo najmanje jedno vozilo u pokretu
i u kojoj je najmanje jedno lice poginulo ili povredeno ili je nastala materijalna Steta;
3) Ostecéenja prouzrokovanih iznenadnim termickim ili hemijskim delovanjem spolja;
4) Padaili udara nekog predmeta;
5) Pozara-vatra nastala iznenada i neocekivano na vozilu od vatre nastale izvan vozila ili pak u samom vozilu;
6) Udaragroma;
7) Eksplozije, osim eksplozije nuklearne energije;
8) Oluje;
9) Grada (tuce);
10) Snezne lavine, kao i pada snega i leda na vozilo;
11) Pada vazdusne letelice;
12) Manifestacija ili demonstracija;
13) Krade vozila koja obuhvata neovlasé¢eno koriséenje tudeg vozila, tesku kradu, razbojnic¢ku kradu i razbojnistvo:
o Neovlas¢enim koriséenjem tudeg vozila smatra se koris¢enje tudeg vozila bez pristanka vlasnika vozila ili ovlaséenog lica ucinjeno
provaljivanjem ili obijanjem vozila ili upotrebom sile ili pretnje;
Teskom kradom smatra se oduzimanje zaklju¢anog vozila ili delova vozila, u nameri da se prisvajanjem sebi ili drugom pribavi
protivpravna imovinska korist, a koje je izvrseno:
— obijanjem ili provaljivanjem vozila;
— od strane lica koje je pri sebi imalo kakvo oruZje ili opasno orude radi napada ili odbrane;
- iskoris¢avanjem bespomocnostiili drugog teskog stanja nekog lica;
Razbojnickom kradom smatra se kada je lice zate¢eno u vrSenju dela teske krade, u nameri da ukradeno vozilo ili deo vozila zadrzi
upotrebi silu ili pretnju da ¢e napasti na Zivot ili telo lica koje upravlja vozilom;
Razbojnistvom smatra se oduzimanje vozila ili delova vozila, upotrebom sile protiv vlasnika vozila ili ovlas¢enog lica ili pretnjom da ée se
neposredno napasti na Zivot ili telo vlasnika vozila ili ovlaséenog lica u nameri da se prisvajanjem sebi ili drugom pribavi protivpravna
imovinska korist;
Kradom delova vozila podrazumeva se krada vitalnih delova za kretanje vozila zbog kojih je vozilo u nevoznom stanju ili nepodobno za
sigurnu voznju, osim krade kljuceva;
Kradom vozila ne smatra se utaja vozila koju je izvrsio Osiguranik, njegov bracni drug, bliski krvni srodnici Osiguranika, usvojitelj ili
usvojenik, lice koje Zivi s Osiguranikom u zajednickom domacdinstvu ili koje je duZan da po zakonu izdrzava, odnosno za ¢ije postupke
Osiguranik odgovara po bilo kom osnovu;

14) Zlonamernih postupaka ili obesti trecih lica;

15) Stete uzrokovane na osiguranoj stvari radi spre¢avanja vece Stete na toj stvari, drugoj stvari ili osobama;

16) Poplave, bujice i visoke vode;

17) Bolesti vozaca koja traje duZe od tri dana, kao i povrede vozaca koje imaju za posledicu njegovu nesposobnost za dalju voznju;

18) Smrti vozaca.

Osiguravac ne nudi pomoc i ne pokriva troskove u slede¢im slucajevima:

1) Ako je osigurani sluéaj nastao prilikom ucestvovanja vozila u automobilskim takmicenjima, trkama, probnim voznjama;

2) Kada se vozilo koristi za prevoz osoba uz novéanu nadoknadu (taxi) ili se daje u najam (rent-a-car);

3) Kada se osigurani slucaj desi usled ratnih operacija, pobuna, nemira i slicnih oruzanih akcija, kao i teroristickih dejstava;

4) Kada se desi nuklearna opasnost;

5) Kada se osigurani slucaj desi usled zemljotresa;

6) Kada vozilo koristi osoba bez odgovarajuce vozacke dozvole, ili osoba kojoj je vozacka dozvola oduzeta ili ima zabranu upotrebe vozila;

7) Ako je uvreme saobracajne nezgode vozac osiguranog vozila pod uticajem alkohola ili droga, kako je to predvideno zakonom na teritoriji
gde se dogodio osigurani slucaj;

8) Ako Centru za pomo¢ Osiguranik daje netacne ili lazne podatke o osiguranju ili okolnostima osiguranog slucaja,

9) Vuce - prevoza vozila usled grubog nemara Osiguranika — ovlas¢enog vozaca vozila, i to:

- ako u osiguranom vozilu nestane goriva ili ulja u motoru;

- ako se osigurano vozilo ne moZe staviti u pogon zbog gubitka, krade ili ostecenja kljuceva ili ako su kljucevi ostali zaklju¢aniu osiguranom
vozilu;

10) PrenodiSta za autostopere i lica koja se prevoze uz novéanu naknadu, kao i za Osiguranika — ovlaséenog vozaca i putnike iz vozila u
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slu¢ajevima: nestanka goriva u vozilu i ulja u motoru u toku voznje, utaje vozila koju je izvrSio Osiguranik, njegov bracni drug, bliski krvni
srodnici Osiguranika, usvojitelj ili usvojenik, lice koje Zivi s Osiguranikom u zajednickom domacinstvu ili koje je duzan da po zakonu
izdrZava, odnosno za Cije postupke Osiguranik odgovara po bilo kom osnovu. Uslova, krade ili ostecenja kljuceva, ili ako su kljucevi ostali
u zaklju¢anom osiguranom vozilu;

11) Ako je osigurani slu¢aj nastao za vreme epidemije i/ili pandemije.

Osiguravac nije u obavezi da naknadi bilo kakvu Stetu na stvarima, niti troSkove u vezi sa stvarima koje se prevoze vozilom za koje je
zaklju¢eno osiguranje, odnosno nije u obavezi da nadoknadi troskove prepakivanja, pretovara ili daljeg transporta stvari koje se prevoze
lakim teretnim vozilom, odnosno teretnim vozilom ¢ija najveca dozvoljena (ukupna) masa ne prelazi 3,5 t.

Takode, Osiguravac nije u obavezi da naknadi bilo kakvu Stetu koja moZe nastati prilikom $lepanja osiguranog vozila, odnosno Stetu na
osiguranom vozilu do koje je doslo prilikom utovara, istovara, odnosno transporta tog vozila.

4. Visina premije osiguranja, naéin pla¢anja premije,visina doprinosa i poreza i drugih troskova koji se obra¢unavaju pored premije osiguranja, kao i ukupan
iznos placanja

Visina i nacin plac¢anja premije osiguranja je prikazan u Ponudi osiguranja.

Doprinosi: ne postoje

Porezi: 5% na obracunatu premiju

Drugi troskovi: ne postoje

Ukupan iznos placanja je prikazan u Ponudi osiguranja.

5. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duZi od pet godina svaka strana moZe, po isteku ovog roka, uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti
drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe raskinuti ugovor s danom isteka tekuce godine osiguranja,
obavestavajuci pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja. U tom slucaju, ugovor
0 osiguranju prestaje istekom 24 (dvadesetetvrtog) Casa poslednjeg dana tekude godine osiguranja.

Ugovorom se ne moZze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je prethodno navedeno. Ako ugovarac osiguranja-osiguranik
premiju koje je dospela za naplatu ne plati po dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po
isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je ugovaraCu osiguranja-osiguraniku uru¢eno preporu¢eno pismo osiguravaca sa
obavestenjem o dospelosti premije s tim da taj rok ne moZe isteci pre nego $to protekne 30 (trideset) dana od dospelosti premije osiguranja
na plaéanje.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju — polisa prestaje ako premija ne bude pla¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti premije
osiguranja na placanje.

6. Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim kad ugovaraci potpisu list pokri¢a ili polisu osiguranja. Pismena ponuda uéinjena Ugovaracu za
zakljuéenje ugovora o osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je ponuda prispela
Ugovaracu. Ponudac u tom roku ima pravo i na opoziv ponude.

Ako Ugovarac u tom roku ne prihvati ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima Osiguravac vrsi predloZzeno osiguranje, smatra se da
ponuda nije prihva¢ena. Ako Ugovara¢ povodom primljene ponude, zatraZi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema zahteva za ponudu
smatrace se dan kad Osiguravac primi trazenu dopunu ili izmenu.

7. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarac osiguranja je duZan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog sluc¢aja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za
nastupanje osiguranog slucaja. Ugovarac osiguranja je duZan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje
postojanja obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i dostavi potrebne materijalne dokaze.

Prijava osiguranog slu¢aja moze da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan
na internet stranici osiguravaca www.globos.rs ili licno.

8.Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja moZe podneti Prigovor Drustvu zbog povrede prava ili interesa u vezi s njegovim radom, a narocito u vezi sa
postupanjem Drustva ili lica koje za drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno odlucivanjem Drustva u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili njegovim izvrSavanjem.

Prigovor Drustvu za osiguranje u pismenoj formi moZe se podneti:

=u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drustvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili

= postom na adresu: Globos osiguranje ado Beograd Milutina Milankovica br. 23, sprat I, 11070 Novi Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14,
21000 Novi Sad

= elektronskom postom na adresu prigovori@globos.rs

Prigovor Drustvu za osiguranje se podnosi u slobodnoj formi, a mora da sadrzi sledeée podatke i dokumentaciju:

= ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec¢ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

= razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= datum podnosenja prigovora;

= potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= uz prigovor koji se dostavlja preko punomocnika, dostavlja se | posebno punomodje kojim korisnik ovlas¢uje punomoénika da u njegovo
ime | za njegov racun podnese prigovor na rad Drustva | da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje
da se tom punomocniku ucine dostupnim podaci koji se donose na njega a predstavljaju podatke o licnosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o li¢nosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Drustvo je duzno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.
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Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duzno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra
usmeni prigovor, kao i da ga pouci o nacinu na koji se prigovor moze podneti.

Drustvo je duzno da u sluéaju podnosenja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor primilo. Kada je prigovor podnet usmeno koriséenjem
telefona - Drustvo je duzno da taj prigovor evidentira, uno$enjem u odgovarajuéu evidenciju podataka o korisniku, sadrZini prigovora, kao i
datumu i vremenu prijema prigovora. Ako je korisnik podneo prigovor preko internet prezentacije, imejlom ili na drugi odgovarajuci nacin u
elektronskom obliku, Drustvo je duzno da imejlom ili na drugi odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.
Drustvo je duZno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. U slucaju da
Drustvo ne moZe da dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se moze produZiti za najvise
15 dana, o ¢emu je Drustvo duzno da pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Obavestenje mora da sadrzi razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u roku, kao i krajnji rok u kome ée odgovor biti dostavljen.
Drustvo odgovor na prigovor korisniku dostavlja u pismenoj formi, postom ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom, na drugi
odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku ili putem internet prezentacije Drustva, koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema
odgovora i njegova sadrZina, kao i ako se korisnik sa ovakvim nacinom dostavljanja u elektronskom obliku izri¢ito saglasio.

Drustvo moze odgovor na prigovor da dostavi postom u obliku odStampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog
dokumenta na papiru), a korisnik nakon toga ima pravo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog dokumenta ili njegova
overena kopija koja sadrzi kvalifikovani elektronski potpis ovlas¢enog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat.

Ako Drustvo oceni prigovor kao osnovan, obavestice podnosioca prigovora o tome da su razlozi zbog kojih je prigovor uloZen otklonjeni,
odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ¢ée biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Drustvo nece Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.

9. Naziv, sediste i adresa organa nadleznog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa
Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navedenom u ovoj Informaciji, korisnik
moZe u pisanoj formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanje ili prigovor
na rad Drustva:

= preko internet prezentacije Narodne banke Srbije kojima se pristupa klikom na tekst_Podnesite prituZbu/prigovor na rad davaoca
finansijskih usluga/predlog za posredovanje.

= putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd

Nakon $to pokrene postupak posredovanja korisnik ne moZe podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u slucaju da je taj postupak
okonéan obustavom ili odustankom.

Prigovor mora da sadrzi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika )ime, prezime | adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime,
sediste, maticni broj | ime | prezime zakonskog zastupnika) | davaoca usluga (poslovno ime | sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s
davaocem usluga, kao | razloge za podnosenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.

Rok za podnosenje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge
osiguranja, uz prigovor na rad Drustva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac
dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.
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