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PREDUGOVORNE INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA
POMOC NA PUTU

U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju (SI. glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2021) u tekstu koji sledi obave$tavamo Vas o svim bitnim
elementima za zaklju¢enje osiguranja pomodi na putu.

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o osiguranju
Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakono
zastiti potrosaca, Zakon o porezu na premije neZivotnih osiguranja) i Uslovi za osiguranje pomodi na putu.

2. Vreme vaZenja ugovora
Ugovor o osiguranju vazi godinu dana, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem

Prema Uslovima za osiguranje pomodi na putu, ovim osiguranjem su pokriveni slededi rizici:

1. Kvar na vozilu — ispraznjen pneumatik, svaka mehanicka, elektri¢na i/ili elektronska greska vozila zbog koje je vozilo u nevoznom stanju ili
nepodobno za dalju sigurnu voznju;

2. Saobracajna nezgoda — nezgode koja se dogodila na putu ili je zapoceta na putu, u kojoj je u¢estvovalo najmanje jedno vozilo u pokretu i u kojoj
je najmanije jedno lice poginulo ili povredeno ili je nastala materijalna Steta;

3. Ostecenja - pod ostec¢enjem vozila smatra se slucaj kada usled: saobracajne nezgode, pada ili udara predmeta, namere ili obesti trecih lica, pozara,
poplave, oluje ili grada, vozilo nije u voznom stanju ili je nepodobno za dalju sigurnu voznju;

4. Unistenja - vozilo se smatra uniStenim kada su o$teéenja nastala usled ostvarenja rizika navedenih u prethodnoj tacki, tako teska da se vozilo vise
ne moze popraviti, odnosno da je ekonomski neisplativa popravka (totalna steta);

5. Krade vozila - pod kradom, u smislu ovih uslova, smatra se protivpravno oduzimanje zaklju¢anog vozila ili delova vozila, u nameri da se upotrebi
za voznju ili pribavi protivpravna imovinska korist, a klju¢evi se ne nalaze u vozilu;

6. Poplave, bujice i visoke vode; osim na prostoru koje predstavljaju bujicne tokove i u inundacionom podrucju.

7. Akutne bolesti vozaca koje zahtevaju hospitalizaciju, dok hroni¢ne bolesti sa postepenim, kumulativnim tokom nisu obuhvaéene osiguranjem ,
kao i povrede vozaca koje imaju za posledicu njegovu nesposobnost za dalju voznju;

8. Smrti vozaca.

Osiguravac ne nudi pomoc i ne pokriva troSkove u sledec¢im slucajevima:

1) Ako je osigurani slucaj nastao prilikom ucestvovanja vozila u automobilskim takmic¢enjima, trkama, probnim voZnjama;

2) Kada se vozilo koristi za prevoz osoba uz novéanu nadoknadu (taxi) ili se daje u najam (rent-a-car);

3) Kada se osigurani slucaj desi usled ratnih operacija, pobuna, nemira i slicnih oruzanih akcija, kao i teroristickih dejstava;

4) Kada se desi nuklearna opasnost;

5) Kada se osigurani slucaj desi usled zemljotresa;

6) Kada vozilo koristi osoba bez odgovarajuce vozacke dozvole, ili osoba kojoj je vozacka dozvola oduzeta ili ima zabranu upotrebe vozila;

7) Ako je uvreme saobradajne nezgode vozac osiguranog vozila pod uticajem alkohola ili droga, kako je to predvideno zakonom na teritoriji gde
se dogodio osigurani slucaj;

8) Ako Centru za pomo¢ Osiguranik daje neta¢ne ili lazne podatke o osiguranju ili okolnostima osiguranog sluéaja,

9) Vuce - prevoza vozila usled grubog nemara Osiguranika — ovlas¢enog vozaca vozila, i to:

ako u osiguranom vozilu nestane goriva ili ulja u motoru;

ako se osigurano vozilo ne moze staviti u pogon zbog gubitka, krade ili oStecenja kljuceva ili ako su kljucevi ostali zaklju¢ani u osiguranom vozilu;

10) Prenodista za autostopere i lica koja se prevoze uz novéanu naknadu, kao i za Osiguranika — ovlaséenog vozaca i putnike iz vozila
uslucajevima: nestanka goriva u vozilu i ulja u motoru u toku voZnje, utaje vozila koju je izvr$io Osiguranik, njegov bracni drug, bliski krvni
srodnici Osiguranika, usvojitelj ili usvojenik, lice koje Zivi s Osiguranikom u zajedni¢ckom domadinstvu ili koje je duzan da po zakonu izdrZava,
odnosno za Cije postupke Osiguranik odgovara po bilo kom osnovu. Uslova, krade ili ostecenja kljuceva, ili ako su kljucevi ostali u zaklju¢anom
osiguranom vozilu;

11) Osiguravac nije u obavezi da naknadi bilo kakvu $tetu na stvarima, niti troskove u vezi sa stvarima koje se prevoze vozilom za koje je zaklju¢eno
osiguranje, odnosno nije u obavezi da nadoknadi troskove prepakivanja, pretovara ili daljeg transporta stvari koje se prevoze lakim teretnim
vozilom, odnosno teretnim vozilom ¢ija najveca dozvoljena (ukupna) masa ne prelazi 3,5 t.

Takode, Osiguravac nije u obavezi da naknadi bilo kakvu Stetu koja moze nastati prilikom $lepanja osiguranog vozila, odnosno Stetu na
osiguranom vozilu do koje je doslo prilikom utovara, istovara, odnosno transporta tog vozila.

12) Ne smatra se osiguranim slu¢ajem bilo kakav kvar na vozilu ili bilo koji dogadaj koji bi mogao biti u pokri¢u zaklju¢enog ugovora o osiguranju,
ukoliko od strane osiguranika nije ispoStovana obaveza pozivanja Centra za pomo¢.
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PREGLED POKRICA U SKLADU SA UGOVORENIM TRAJANJEM OSIGURANJA
PAKET
ASISTENCIJA OPIS
BASIC MINI BASIC STANDARD
TRAJANJE OSIGURANIJA Do 1 mesec 1 godina 1 godina
Saveti o0 postupanju u slu¢aju saobracajne
nezgode, u slucaju nastanka kvara ili krade; info
Servisiranie o lokacijama i kontaktima servisa; udaljenostima . . .
1. informaci']a destinacija; o iznosima putarine; vremenskim NEOGRANICENO NEOGRANICENO NEOGRANICENO
) uslovima; stanju na putevima i granicnim
prelazima; prosledivanje info ¢lanovima porodice,
kolegama, prijateljima, policiji ili hitnoj pomoci
Otklanjanje kvara na motornom vozilu na mestu
nalazenja vozila (upotreba kablova za paljenje
vozila ili zamena gume) i ne obuhvata: zamenu do 50 EUR do 50 EUR do 75 EUR
Popravka na licu rezervnog  dela, koriSenje  aparata  za (za slucaj koji nastane na T - (za slucaj koji nastane na
2. " - N o - A (za slucaj koji nastane na teritoriji S A
mesta dijagnostiku  kvara na vozilu ili upotrebu teritoriji Evrope ukljuCujuci e e teritoriji Evrope ukljuCujuci
- - " Evrope ukljuCujuci Srbiju) -
specijalnog alata za otklanjanje kvara na Srbiju) Srbiju)
motornom vozilu. Rezervni delovi nisu ukljuceni u
uslugu.
U slucaju prevoza vozila na teritoriji EU, vozilo ¢e
biti prevezeno u najblizi ovlaséeni servis koji moze
da otkloni kvar. Ako se dijagnostikom i pismenom -do 75 EUR do 100 EUR do 150 EUR
potvrdom servisa pokaze da vozilo ne moZe da se (za slucaj koji nastane na (za slucaj koji nastane na teritoriji (za slucaj koji nastane na
3 Prevoz vozila u popravi u roku od 5 dana, vrsi se repatrijacija u teritoriji Srbije) Srbije) teritoriji Srbije)
' slucaju kvara mesto prebivalista korisnika. U sluCaju prevoza do 120 EUR do 175 EUR do 350 EUR
vozila na teritoriji Republike Srbije prevoz se (za sluaj koji nastane na (za sluaj koji nastane na teritoriji (za sluéaj koji nastane na
organizuje ili do prvog ovlas¢enog servisa koji teritoriji Evrope izvan Srbije) Evrope izvan Srbije) teritoriji Evrope izvan Srbije)
moze da otkloni kvar li do mesta prebivalista
korisnika.
Prevoz (Slepovanje) vozila ukoliko se vozilo na
mestu dogadaja ne moze osposobiti za nastavak
Prevoz vozila u putovanja. Do 250 EUR Bez limita Bez limita
Y - Prevoz se organizuje do najblizeg auto-servisa ili (za slucaj koji nastane na Y N (za slucaj koji nastane na
4 slucaju sacbracajne auto-otpada. U sluCaju saobracajne nezgode teritoriji Evrope ukljucujuci (za slucaj koji nastane na teritorij teritoriji Evrope ukljuCujuci
nezgode A M . " Evrope ukljucujudi Srbiju) "
uslov za organizaciju prevoza vozila je da je Srbiju) Srbiju)
policija izvrSila uvidaj i da je sacinjen policijski
zapisnik o0 nezgodi.
y . Prevoz (Slepovanje) vozila na dijagnozu i B B
5 Pogresno gorivo popravku u slu¢aju sipanja pogre$nog goriva do 150 EUR
6. Izvlacenje vozila Org_anlzagl]a |zv|acer‘1‘]_a lvozna u sluca]u. !(ada se do 50 EUR do 150 EUR do 225 EUR
vozilo naslo u provaliji, jarku, blatu, vodi i sl.
. Organizacija priviemenog smestaja vozila na
7. Cuvanje vozila obezbedenom parkingu, nakon saobracajne - do 25 EUR do 75 EUR
nezgode
Organizacija povratka po vozilo i preuzimanje
8. Povratak po vozilo VO.Z"a ko_;e e ostalovu.serv‘[s u nakon organizovane - - do 175 EUR
asistencije, za slucaj koji nastane na teritoriji
Evrope izvan Srbije
Organizacija nastavka putovanja za sve putnike u Slucaj na teritoriji Srb.ue: do Slucaj na teritoriji Srb.ue: do 25 EUR Slucaj na teritoriji Srb]Je: do 35
vozilu (maksimalno do broja nnavedenog u 15 ELR po osobi, po osobi, EUR po osobi,
PP " yr NN odnosno do 50 EUR za osobe odnosno do 125 EUR za osobe odnosno do 175 EUR za osobe
saobracajnoj dozvoli), do zeljene destinacije ili do . N Ny
. A o zajedno zajedno zajedno
9. Nastavak putovanja mesta stanovanja, javnim prevozom (voz ili u&ai i - " Juai i - " u&ai i - "
autobus), u zavisnosti od toga &ta je blize (koja je Slucaj izvan teritorije Srbl]e_ Slucaj izvan teritorije Srbue_ Slucaj izvan teritorije Srbl]e_
kraca des’tinaci'a) U sluaiu da se vozilo ne mode (Evropa): do 40 EUR po osobi, (Evropa): do 40 EUR po osobi, (Evropa): do 60 EUR po osobi,
‘esunacha), J odnosno do 200 EUR za sve odnosno do 200 EUR za sve osobe odnosno do 300 EUR za sve
popraviti ili je ukradeno. . . .
osobe zajedno zajedno osobe zajedno
Slucaj na teritoriji Srbije: max 40 Elljga]oniotgg:ﬂm f)rggsl;im;);fg
Slucaj izvan teritorije Srbije EUR po nocenju, po osobi, max 2 P ni) é’eﬁja '
. v Za vreme dok je vozilo u servisu. Ukljuceni (Evropa): max 40 EUR po nocenja v SO .
10. Hotelski smestaj troskovi noc¢enja. nocenju, po osobi, max 2 Slucaj izvan teritorije Srbije Slucaj 'Z\',an teritorije Srbije
. ; - (Evropa): max 100 EUR po
nocenja (Evropa): max 75 EUR po nocenju, PR "
X P nocenju, po osobi, max 3
po osobi, max 2 nocenja P
nocenja
Organizacija najma vozila u slu¢aju da popravka g:ngo Ziugu%g.dka;.?h ;ns?:nze do 50 EUR po danu, max 2 dana, do 75 EUR po danu, max 3 dana,
11. Zamensko vozilo vozila traje duze od 24h i da je udaljenost do  za slucaj koji I za slucaj koji nastane na teritoriji za slucaj koji nastane na teritoriji
L iy p na teritoriji Evrope izvan B . B "
krajnjeg odredista veca od 100 km Stbije Evrope izvan Srbije Evrope izvan Srbije
Aplikaciia za Pomod Aplikacija za pomo¢ na putu omogucava brzi poziv . . .
12. nap ut uJ za Slep, geolokaciju, pracenje pomodi, informacije UKLJUCENO UKLIUCENO UKLIUCENO
P 0 servisima i savete za vozace.
Broj slu¢ajeva
slucajeva na
godisnjem nivou (za
13. godisnje premije), Sa pokricem troskova 1 2 2

odnosno broj
sluCajeva za
mese¢nu premiju
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PAKET
R/B ASISTENCIJA OPIS
SRBIJA SILVER GOLD PLATINUM
TRAJANIJE OSIGURANJA 1 godina 1 godina 1 godina 1 godina
Saveti o postupanju u slucaju saobracajne nezgode, u
slucaju nastanka kvara ili krade; info o lokacijama i
Servisiranie kontaktima servisa; udaljenostima destinacija; o . . . .
1. informaci'Ja iznosima putarine; vremenskim uslovima; stanju na NEOGRANICENO NEOGRANICENO NEOGRANICENO NEOGRANICENO
) putevima i graninim prelazima; prosledivanje info
¢lanovima porodice, kolegama, prijateljima, policiji ili
hitnoj pomodi
Otklanjanje kvara na motornom vozilu na mestu
nalaZzenja vozila (upotreba kablova za paljenje vozila ili do 100 EUR do 200 EUR do 300 EUR do 400 EUR
. zamena gume) i ne obuhvata: zamenu rezervnog dela, VI IV
2. E]Oezrtzvka na licu koriS¢enje aparata za dijagnostiku kvara na vozilu ili (za slucaj koji nas(tZ: nzll:;a]t;%]ém nas(tZ: nzll:;a]t;%]ém (za slucaj koji nastane
upotrebu specijalnog alata za otklanjanje kvara na | nastane na teritoriji Evrope ukl‘uéu'uc'% Evrope ukl‘uéu'uc'% na teritoriji Evrope
motornom vozilu. Rezervni delovi nisu ukljuceni u Srbije) P b"] J P b"] J ukljucujuci Srbiju)
uslugu. Srbiju) Srbiju)
U slucaju prevoza vozila na teritoriji EU, vozilo ée biti
prevezeno u najblizi ovlaséeni servis koji moze da
otkloni kvar. Ako se dijagnostikom i pismenom do 250 EUR do 400 EUR do 500 EUR do 750 EUR
. potvrdom servisa pokaze da vozilo ne moze da se VT VT
3 Prevoz vozila u X kuod 5 d v P Juai koii (za slucaj koji (za slucaj koji u&ai koii
: slucaju kvara popravi U roxu od > dana, vrsi s repatrl]acu_a u mesto (za slucaj o nastane na teritoriji nastane na teritoriji (zal ucaj koji nastane
prebivalista korisnika. U slucaju prevoza vozila na nastane na teritoriji Evrope ukliutuiudi Evrope ukliutuiudi na teritoriji Evrope
teritoriji Republike Srbije prevoz se organizuje ili do Srbije) pSrbi'ﬂl ) J pSrbi'ﬂl ) J ukljucujuci Srbiju)
prvog ovladéenog servisa koji moze da otkloni kvar li J l
do mesta prebivalista korisnika.
Prevoz (Slepovanje) vozila ukoliko se vozilo na mestu . .
. : . - . - Bez limita Bez limita -
Prevoz vozila u dogadaja ne moze osposobiti za nastavak putovanja. Bez limita (za slutaj koji (za slutaj koji Bez limita
a slucaju Prevoz se organizuje do najblizeg auto-servisa ili auto- (za slucaj koji nastane na ]terit]ori'i nastane na ]terit]ori'i (za slucaj koji nastane
: saobracajne otpada. U sluCaju saobratajne nezgode uslov za | nastane na teritoriji Evrope ukI'uéu'ué% Evrope ukI'uéu'ué% na teritoriji Evrope
nezgode organizaciju prevoza vozila je da je policija izvrsila Srbije) pSrbi'EJ) J pSrbi'EJ) J ukljucujuci Srbiju)
uvidaj i da je sacinjen policijski zapisnik o nezgodi. J J
M . Prevoz (Slepovanje) vozila na dijagnozu i popravku u
5. Pogresno gorivo slutaju sipanja pogreznog goriva do 150 EUR do 150 EUR do 150 EUR do 150 EUR
T - Organizacija izvlaCenja vozila u slucaju ukoliko se vozilo
6. Izvlaenje vozila naslo u provalij, jarku i blatu. do 100 EUR do 150 EUR do 200 EUR do 300 EUR
. Organizacija  privremenog smeStaja vozila na
7. Cuvanje vozila obezbedenom parkingu, nakon kvara ili saobracajne max 3 dana max 3 dana max 5 dana max 7 dana
nezgode.
Organizacija povratka po vozilo i preuzimanje vozila
Povratak po | koje je ostalo u servisu nakon organizovane asistencije,
8. vozilo za slucaj koji nastane na teritoriji Evrope izvan Srbije, do 100 EUR do 200 EUR do 200 EUR do 300 EUR
odnosno na teritoriji Srbije za paket Srbija.
Organizacija nastavka putovanja za sve putnike u vozilu
(maksimalno do broja nnavedenog u saobracajnoj
9 Nastavak dozvoli), do Zeljene destinacije ili do mesta stanovanja, max 150 EUR za max 250 EUR za max 300 EUR za max 400 EUR za sve
: putovanja javnim prevozom (voz ili autobus), u zavisnosti od toga sve putnike sve putnike sve putnike putnike
Sta je blize (koja je kraca destinacija), u slucaju da se
vozilo ne moZze popraviti ili je ukradeno.
100 EUR po 100 EUR po 100 EUR po h
putniku po putniku po putniku po logfouézn’?g pmu;r:(ll;u
nocenju, max 2 nocenju, max 3 nocenju, max 4 P noége n,ja
R Za vreme dok je vozilo u servisu. Ukljuceni troskovi nocenja nocenja nocenja
10. Hotelski smestaj P v -
nocenja. VT (za slucaj koji (za slucaj koji AT
(za slucaj koji nastane na teritoriji | nastane na teritoriji (za slucaj koji nastane
nastane na teritoriji E wliucui ) E Kliucui ) na teritoriji Evrope
Srbije) VTope UKUCUjUC] VTope UKUCUUC] ukljuéujudi Srbiju)
Srbiju) Srbiju)
Zamensko vozilo podrazumeva rent a car vozilo koje ¢e
11. Zamensko vozilo u §Iuc_a]u potrebe bii dostuppo kgo zamena za vozilo max 150 EUR max 250 EUR max 250 EUR max 350 EUR
koje je trenutno u kvaru ili koje je ucestvovalo u
saobracajnoj nezgodi.
Aplikaciia 2za | Aplikacija za pomo¢ na putu omogucava brzi poziv za . . . .
12. Pgmoé 3_‘ a puty Slep, geolokaciju, pracenje pomodi, informacije o UKLJUCENO UKLIJUCENO UKLJUCENO UKLIJUCENO
P servisima i savete za vozace.
Broj slu¢ajeva
slu¢ajeva na
godiSnjem nivou (z3
13. godisnje premije), | Sa pokri¢em troskova 2 3 4 5

odnosno broj
slucajeva za

mese¢nu premiju
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4. Visina i nacin plac¢anja premije osiguranja

Visina premije osiguranja se obracunava na osnovu vazecih Tarifa (cenovnika) Osiguravaca. Premija osiguranja koju ugovarac placa je obracunata
premija uvedana za porez (5%) neZivotnih osiguranja. Visina premije se ugovara i placa jednokratno, osim ukoliko ugovorom nije drugacije
definisano.

5. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
0Od ugovora o osiguranju mozZe se odustati najkasnije 3 dana do pocetka osiguravajuéeg pokric¢a. U tom slucaju osiguravac Ce izvrsiti povracaj premije
u punom iznosu. Da bi se izvrSio povracdaj novca, neophodno je dostaviti slede¢a dokumenta:

o fotokopija saobracajne dozvole,

e potvrdu/polisu,

® popunjen zahtev za povracaj novca, koji se nalazi na putanji www.globos.rs
Ugovor o osiguranju zakljucen sredstvom komunikacije na daljinu osiguranik moZe raskinuti, bez ikakvih troskova, naknada ili kazne ako Osiguravac
ne postupa u skladu sa odredbama Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu. U ovom slucaju Osigurava¢ nema pravo
na naknadu Stete zbog raskida ugovora. Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu Cije je trajanje duZe od jednog
meseca, u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, odnosno od trenutka prijema potvrde o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju, pod uslovom
da osiguravajuce pokrice nije zapocelo, kao i u sluc¢aju da nije zapoCelo pruzanje ugovorene usluge po ugovoru o osiguranju.

6. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja
Prijava Stete vrsi se:
e pozivanjem Call Centra Coris asistencije na broj telefona 011 36 36 959 i putem mail adrese coris@coris.rs, gde ¢ete dobiti instrukcije na
srpskom ili engleskom jeziku i biti upuceni u dalju proceduru u zavisnosti od slucaja.
e U slucaju potrebe za asistencijom, ¢im se dogodi osigurani slucaj, Osiguranik je u obavezi da izvrsi prijavu osiguranog slucaja.
e Pod prijavom osiguranog slucaja, u smislu ovih Uslova, podrazumeva se da osiguranik izvrsi sledeée radnje:
> odmah pozove Call Centar Coris-a na telefon koji se nalazi na polisi/ potvrdi osiguranja, ili nekom drugom dokumentu,
> izvrsi identifikaciju davanjem osnovnih podataka o sebi (ime i prezime, broj polise/potvrde i sl.),
> dostavi broj telefona i adresu na koje moze biti kontaktiran,
»  ukratko opiSe vrstu i nacin nastanka osiguranog slucaja.
Ugovarac osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja obaveze Osiguravaca ili njenog iznosa
i dostavi potrebne materijalne dokaze.
Prijava osiguranog slucaja moze da bude pisanim putem na adresu Osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan na
internet stranici osigurava¢a www.globos.rs ili licno.

7. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja moZe podneti Prigovor Drustvu zbog povrede prava ili interesa u vezi s njegovim radom, a narocito u vezi sa
postupanjem Drustva ili lica koje za drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno odlucivanjem Drustva u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili njegovim izvrSavanjem. Prigovor Drustvu za osiguranje u pismenoj formi moZe se podneti:

. u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drustvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili

. postom na adresu: Globos osiguranje ado Beograd Milutina Milankovi¢a 23, sprat I, 11070 Novi Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14,
21000 Novi Sad

. elektronskom postom na adresu prigovori@globos.rs

Prigovor Drustvu za osiguranje se podnosi u slobodnoj formi, a mora da sadrZi slede¢e podatke i dokumentaciju:

. ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlasé¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun pravnog lica;

. razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

. dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

. datum podnosenja prigovora;

. potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;
uz prigovor koji se dostavlja preko punomocénika, dostavlja se i posebno punomodje kojim korisnik ovlaséuje punomocénika da u njegovo
ime i za njegov racun podnese prigovor na rad Drustva i da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje
da se tom punomocniku ucine dostupnim podaci koji se donose na njega a predstavljaju podatke o li¢nosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o li¢nosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Drustvo je duzno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.

Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duzno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra usmeni
prigovor, kao i da ga pouci o nacinu na koji se prigovor moze podneti.

Drustvo je duzno da u slucaju podnosenja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s naznakom
mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor primilo. Kada je prigovor podnet usmeno koriséenjem telefona - Drustvo
je duzno da taj prigovor evidentira, unosenjem u odgovarajucu evidenciju podataka o korisniku, sadrZini prigovora, kao i datumu i vremenu prijema
prigovora. Ako je korisnik podneo prigovor preko internet prezentacije, imejlom ili na drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku, Drustvo je
duzno da imejlom ili na drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.

Drustvo je duzno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. U slu¢aju da Drustvo ne
moze da dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se moze produZiti za najviSe 15 dana, o cemu je
Drustvo duzno da pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Obavestenje mora da sadrzi razloge
zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u roku, kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Drustvo odgovor na prigovor korisniku dostavlja u pisanoj formi, postom ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom, na drugi odgovarajuéi nacin u
elektronskom obliku ili putem internet prezentacije Drustva, koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema odgovora i njegova sadrzina, kao i
ako se korisnik sa ovakvim nacinom dostavljanja u elektronskom obliku izri¢ito saglasio.

Drustvo moze odgovor na prigovor da dostavi postom u obliku odStampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog dokumenta na
papiru), a korisnik nakon toga ima pravo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog dokumenta ili njegova overena kopija koja
sadrzi kvalifikovani elektronski potpis ovlas¢enog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat.

Globos osiguranje a.d.o.
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Ako Drustvo oceni prigovor kao osnovan, obavesti¢e podnosioca prigovora o tome da su razlozi zbog kojih je prigovor uloZen otklonjeni, odnosno o
roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ce biti preduzete za njihovo otklanjanje.
Drustvo nece Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.

8. Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa
Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.
Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, korisnik moze u
pisanoj formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanije ili prigovor na rad Drustva:

. preko internet prezentacije Narodne banke Srbije kojima se pristupa klikom na tekst_Podnesite prituZbu/prigovor na rad davaoca

finansijskih usluga/predlog za posredovanje.

. putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd
Nakon $to pokrene postupak posredovanja korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u slucaju da je taj postupak okoncan
obustavom ili odustankom.
Prigovor mora da sadrZi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime, sediste,
maticni broj i ime i prezime zakonskog zastupnika) i davaoca usluga (poslovno ime i sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s davaocem usluga, kao i
razloge za podnosenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.
Rok za podnosenje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge
osiguranja, uz prigovor na rad Drustva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.
9. Zastita podataka o li¢nosti
Globos osiguranje a.d.o. Beograd, sa sedistem u Beogradu, ul. Milutina Milankovi¢a 23, sprat I, Beograd, MB: 06936253, PIB: 100001079 (u daljem
tekstu: Osiguravac/Rukovalac), ovla$éeno je da u Republici Srbiji obavlja poslove neZivotnog osiguranja. U obavljanju delatnosti za koje je registrovan,
Osiguravac odreduje svrhu i nacin obrade podataka o licnosti svojih klijenata, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (u daljem tekstu:
Zakon), kao i u skladu sa drugim relevantnim zakonskim i podzakonskim propisima koje reguliSu oblast obrade podataka o li¢nosti, te kao takav
predstavlja Rukovaoca tim podacima. Kontakt podaci Rukovaoca: Adresa: ul. Milutina Milankoviéa 23, sprat |, Beograd, 11070 Beograd e-mail:
zastitapodataka@globos.rs
Osiguravac prikuplja i obraduje podatke o licnosti u svrhu zakljuéenja i ispunjenja prava i obaveza iz ugovora o osiguranju. Prikupljanje i obrada
podataka o li¢nosti je neophodna za zakljuéenje i izvrSenje ugovora o osiguranju zakljuéenog sa licem na koje se podaci odnose ili za preduzimanje
radnji na zahtev lica na koje se podaci odnose, pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju. Radi sklapanja i izvrSenja ugovora, mozemo prikupljati sledece

podatke:
3 Ime i prezime
. Kontakt podaci (telefon, email, adresa)
. Podaci iz licnog dokumenta (broj li¢ne karte ili pasosa, JMBG)
. Podaci o pladanju (broj racuna, podaci o transakcijama)

. Ostali podaci neophodni za izvrSenje ugovora.
Vase podatke prikupljamo i obradujemo iskljucivo u svrhu:

. Zaklju€enja i izvrsenja ugovora

. Ispunjavanja zakonskih obaveza

. Legitimnih interesa Rukovaoca (unapredenje poslovanja, sprecavanje prevara).
Obrada podataka vrsi se u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti. Vase podatke obradujemo u Republici Srbiji. U slu¢aju eventualne potrebe
prenosa podataka o licnosti van drZavnih granica, takav prenos ¢e se odvijati samo ako je Zakonom dozvoljen odnosno ako ta zemlja ispunjava
odgovarajuci nivo zastite podataka ili ako postoje odgovarajuce mere zastite u skladu sa Zakonom
(npr. obavezujuca poslovna pravila, standardne ugovorne klauzule).
Vasi podaci su zasti¢eni odgovarajuc¢im tehnickim i organizacionim merama, u skladu sa utvrdenim standardima i postupcima, a koji su potrebni da
bi se podaci zastitili od gubitka, unistenja, nedopustenog pristupa, promene, objavljivanja i svakog drugog oblika nezakonite obrade. Osiguravac
obezbeduje da se podaci cuvaju u obliku koji omoguéuje Vasu identifikaciju u rokovima koji su odredeni svrhom obrade, zakonskim propisima koji
definiSu vremenski period ¢uvanja podataka, primenljivim propisom koji definiSe rokove zastarelosti potraZivanja kao i internim aktima kojima se
propisuju rokovi ¢uvanja podataka u cilju zastite prava i interesa zainteresovanih strana iz ugovora o osiguranju ili prava i interesa Osiguravaca, a
vodeci racuna o primeni odgovarajucih tehnickih i organizacionih mera zastite Vasih prava i sloboda.
U propisanim slu¢ajevima u odnosu na Vase podatke moZete ostvariti sledeca prava:

. pravo na informaciju da li Osiguravac obraduje Vase podatke, pristup podacima ako se obraduju i informacije o obradi

. pravo na brisanje podataka (ako je primenljivo) - pravo na ispravak i dopunu podataka

. pravo na ogranicenje obrade ako, npr. osporavate ta¢nost podataka ili pravni osnov obrade sve dok se podaci ne isprave ili
utvrdi pravni osnov obrade

. pravo na prigovor u slucaju obrade koju sprovodimo na osnovu nasih legitimnih interesa i legitimnih interesa trecih lica ili u
svrhu javnog interesa

3 pravo na prenosivost podataka (ako je primenljivo)

. pravo da povucete saglasnost odnosno pristanak za obradu Vasih li¢nih podataka u slu¢ajevima kad se takvi podaci prikupljaju

i obraduju isklju¢ivo na osnovu Vase saglasnosti odnosno pristanka.
Vasa prava mozete ostvariti slanjem zahteva pisanim putem na e-mail: zastitapodataka@globos.rs ili na adresu: Milutina Milankovi¢a 23, 11 070 Novi
Beograd ili predavanjem zahteva u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca.
Ako smatrate da je doslo do povrede Vasih licnih podataka ili krSenja Vasih prava po pitanju podataka koje Drustvo prikuplja i obraduje, imate pravo
da se obratite i nadleznom organu i to pravo da podnesete prituzbu na postupanje ili propustanje Drustva Povereniku za informacije od javnog
znacaja i zastitu podataka o licnosti, sa adresom Bulevar kralja Aleksandra 15, 11120 Beograd, e-mail: office@poverenik.rs.
Informacije o obradi podataka o licnosti Rukovalac redovno preispituje i proverava da li odrazavaju nacin na koji Osiguravac¢ obraduje podatke o
licnosti. Aktuelna verzija je uvek dostupna na internet strani Osiguravaca www.globos.rs.
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