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OSIGURANIJE Siguran zivotni oslonac

PREDUGOVORNE INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA -
OSIGURANIJE ROBE PREMA GENERALNOJ POLISI TRANSPORTA

U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju (Sl.glasnik RS, br. 139/2014 i 44/2021) u tekstu koji sledi obavestavamo Vas o svim bitnim elementima za
zaklju€enje ugovora o osiguranju robe prema Generalnoj polisi transporta.

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor
Imate pravo da se blagovremeno, pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju, upoznate sa uslovima osiguranja koji se primenjuju na taj ugovor.

2. Vreme vaZenja ugovora
Ugovor o osiguranju se zakljuéuje sa odredenim rokom trajanja ili sa neodredenim rokom trajanja. Taj podatak se upisuje u Ponudu/Polisu osiguranja.

3. Rizici pokriveni osiguranjem i isklju¢enja u vezi sa tim rizicima

Prema Opstim uslovima za osiguranje posiljaka po generalnim polisama transporta, moze da se ugovori pokri¢e od osnovnih rizika ili protiv svih transportnih
rizika.

Osiguranje predmeta prema ovim Uslovima sa pokri¢em od osnovnih rizika pokriva Stete na robi koje nastanu u prevozu usled:

a) Pozara ili eksplozije;

b) Saobracajne ili plovidbene nezgode prevoznog sredstva (prevrnuca, iskliznuca, sudara, udara, nasukanja, potonuca, pada letelice i slicno);

v) Elementarne nepogode (poplave, provale oblaka, udara groma, oluje, grada, sneZze mecave, odrona zemljista, zemljotresa, vulkanske erupcije i slicno);

g) Prodora recne ili jezerske vode u brod, drugo plovilo, spremiste, prevozno sredstvo, kontejner ili mesto uskladistenja;

d) Krade ili neisporuke celog koleta do koje dode zbog nastupanja jednog od navedenih rizika iz ovog ¢lana pod a, b, v.;

e) Krade prevoznog sredstva sa robom

Osiguranje predmeta prema ovim Uslovima sa pokri¢em od svih transportnih rizika (AAR) pokriva Stete na robi koje nastanu u toku transporta usled:
a) Svih gore navedenih situacija koje su u pokri¢u od osnovnih rizika;

b) Gubitka ili o$tecenja osiguranog predmeta nastao za vreme utovara ili istovara sa vozila, ukoliko je rizik utovara/istovara na Osiguraniku;
v) Loma, ostecenja robe u razli¢itim ambalazama

g) Ulubljenja, ljus¢enja, ogrebotina i deformacije predmeta;

d) Loma i ostecenja lako lomljive robe;

d) Dodira sa drugom robom ili materijama;

e) Curenja i kvara robe u rinfuzi;

) Pokisnudéa, rde, oksidacije i korozije;

z) Uginuda Zivotinja, koje je nastalo zbog opasnosti navedenih u ¢lanu 15. pod a,b, v ovih Uslova;

i) Kvara ili smrzavanja koje je nastalo zbog vanrednih spoljasnjih okolnosti;

j) Neisporuke celog koleta, razbojnistva, razbojnicke krade ili provalne krade i krade robe;

k) Drugih vanrednih spoljasnjih okolnosti;

1) Ostali ugovoreni rizici za specificnu robu u prevozu koji se reguliSsu Posebnim uslovima.

Osiguravac nije u obavezi da Osiguraniku naknadi Stetu na osiguranoj robi koja nastane usled:

1. Gubitka, ostecenja ili troskove koji se mogu pripisati namernom postupku Osiguranika ili lica za ije postupke odgovara Osiguranik;

2. Uobicajenog curenja, normalni gubitak u tezini ili zapremini ili uobic¢ajeno habanje osiguranog predmeta;

3. Gubitka, ostecenja ili trosak izazvani manjkavim ili neodgovarajuéim pakovanjem ili pripremom osiguranog predmeta da izdrzi uobi¢ajene nezgode osiguranog
putovanja

4. Gubitka, ostecenja, ili troSkove nastale zbog unutrasnje mane ili prirodnog svojstva osiguranog predmeta;

5. Gubitka, ostecenja ili troskove proistekle zbog nesposobnosti broda ili drugog plovila za plovidbu ili nepodobnosti broda ili drugog plovila za siguran prevoz
osiguranog predmeta, ako je osiguranik, u vreme ukrcaja osiguranog predmeta, znao za tu nesposobnost ili nepodobnost;

6. Gubitka, oStecenja ili troskove proistekle zbog nepodobnosti kontejnera ili vozila za siguran prevoz osiguranog predmeta, ako je utovar izvrSen pre stupanja
na snagu ovog osiguranja ili od strane osiguranika ili njegovih zaposlenih i oni su upoznati sa takvom nepodobnos¢u u vreme utovara;

7. Gubitka, ostecenja ili troskove nastale usled zakasnjenja ili odugovlacenja u prevozu, ¢ak i onda kada je to zakasnjenje nastalo usled osiguranog rizika;

8. Ratnih i politickih rizika;

9. Gubitka, ostecenja ili troskove koje su prourokovali Strajkaci, radnici otpusteni sa posla ili lica koja u€estvuju u radnickim nemirima, nasiljima ili gradanskim
nemirima;

10. Ako relacija ili prevozno sredstvo ne odgovaraju navedenoj u ugovoru o osiguranju;

11. Ako Osiguranik ima prikrivene ili neta¢no prikazane okolnosti koje su bitne za procenu i ocenu rizika;

12. Osiguravac nije u obavezi da Osiguraniku naknadi Stetu koja na osiguranoj robi nastane zbog propusta Osiguranika;

13. Regulisana Posebnim uslovima koji pruzaju dodatno pokrice za specificnu robu u prevozu.

4. Visina premije osiguranja, nacin placanja premije,visina doprinosa i poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja,
kao i ukupan iznos placanja

Premija osiguranja se obracunava na osnovu vazeéih Tarifa Globos osiguranja. Visina i nalin pla¢anja premije osiguranja je prikazan u Ponudi/Polisi osiguranja.
Porez na obracunatu premiju neZivotnih osiguranja iznosi 5%. Doprinosi i drugi tro$kovi ne postoje. Ukupan iznos pla¢anja je prikazan u Ponudi/Polisi osiguranja.

5. Pravo na raskid ugovora i uslovima za raskid, odnosno odustanak od ugovora
Osiguranje se moze zakljuciti na odredeno i na neodredeno vreme, s tim $to svaka ugovorna strana moZe isti otkazati preporucenim pismom sa otkazanim rokom
od 90 dana ako drugacije nije ugovoreno.

6. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pisana ponuda za zakljuéenje Ugovora o osiguranja, sacinjena je od strane Osiguravaca, validna je u period od 8 (osam) dana, od dana izdavanja iste, ukoliko nije
odreden drugadiji rok.

Ako osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor zakljucen.

Ako Ugovara¢ povodom primljene ponude, zatrazi neku dopunu ili izmenu, kao dan prijema zahteva za ponudu smatrace se dan kad Osiguravac primi trazenu
dopunu iliizmenu
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7.. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarac osiguranja je duzan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog slucaja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za
nastupanje osiguranog slucaja. Ugovarac osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja
obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i dostavi potrebne materijalne dokaze.

Prijava osiguranog slucaja moZe da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan
na internet stranici osigurava¢a www.globos.rs ili li¢no.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za osiguranje

Korisnik usluga osiguranja moZze podneti Prigovor Drustvu zbog povrede prava ili interesa u vezi s njegovim radom, a narocito u vezi sa
postupanjem Drustva ili lica koje za drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno odlucivanjem Drustva u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili njegovim izvrSavanjem.

Prigovor Drustvu za osiguranje u pismenoj formi moZe se podneti:

=u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drustvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili

= poStom na adresu: Globos osiguranje ado Beograd Bulevar Mihaila Pupina 165d, 11070 Novi Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14, 21000
Novi Sad

= elektronskom postom na adresu prigovori@globos.rs

Prigovor Drustvu za osiguranje se podnosi u slobodnoj formi, a mora da sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:

=ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica iime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za raéun pravnog lica;

= razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= datum podnosenja prigovora;

= potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= uz prigovor koji se dostavlja preko punomoénika, dostavlja se | posebno punomocje kojim korisnik ovlas¢uje punomoénika da u njegovo
ime | za njegov rac¢un podnese prigovor na rad Drustva | da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje
da se tom punomoéniku ucine dostupnim podaci koji se donose na njega a predstavljaju podatke o li¢nosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o li¢nosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.

Drustvo je duzno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.

Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drustvo je duzno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra
usmeni prigovor, kao i da ga pouci o nacinu na koji se prigovor moZze podneti.

Drustvo je duZzno da u slucaju podnosenja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod Drustva koje je prigovor primilo. Kada je prigovor podnet usmeno koris¢enjem
telefona - Drustvo je duzno da taj prigovor evidentira, unosenjem u odgovarajucu evidenciju podataka o korisniku, sadrZini prigovora, kao i
datumu i vremenu prijema prigovora. Ako je korisnik podneo prigovor preko internet prezentacije, imejlom ili na drugi odgovarajuéi nacin u
elektronskom obliku, Drustvo je duzno da imejlom ili na drugi odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku odmah potvrdi prijem prigovora.
Drustvo je duZno da razmotri prigovor i da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. U slucaju da
Drustvo ne moZe da dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se moze produZiti za najvise
15 dana, o ¢emu je Drustvo duZno da pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.
Obavestenje mora da sadrZi razloge zbog kojih nije moguée dostaviti odgovor u roku, kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.
Drustvo odgovor na prigovor korisniku dostavlja u pismenoj formi, postom ili u formi elektronskog dokumenta, imejlom, na drugi
odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku ili putem internet prezentacije Drustva, koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema
odgovora i njegova sadrzina, kao i ako se korisnik sa ovakvim nac¢inom dostavljanja u elektronskom obliku izri¢ito saglasio.

Drustvo moZe odgovor na prigovor da dostavi postom u obliku odStampanog primerka elektronskog dokumenta (kopija elektronskog
dokumenta na papiru), a korisnik nakon toga ima parvo da zahteva da mu se dostavi originalni primerak elektronskog dokumenta ili njegova
overena kopija koja sadrZi kvalifikovani elektronski potis ovlaséenog lica Drustva ili kvalifikovani elektronski pecat.

Ako Drustvo oceni prigovor kao osnovan, obavesti¢e podnosioca prigovora o tome da su razlozi zbog kojih je prigovor uloZzen otklonjeni,
odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ce biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Drustvo nece Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.

9. Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i nacin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa
Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, korisnik
moZze u pisanoj formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanije ili prigovor
na rad Drustva:

= preko internet prezentacije Narodne banke Srbije kojima se pristupa klikom na tekst_Podnesite prituZbu/prigovor na rad davaoca
finansijskih usluga/predlog za posredovanje.

= putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd

Nakon $to pokrene postupak posredovanja korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u slucaju da je taj postupak
okonéan obustavom ili odustankom.

Prigovor mora da sadrzi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika )ime, prezime | adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime,
sediste, maticni broj | ime | prezime zakonskog zastupnika) | davaoca usluga (poslovno ime | sediSte), utvrdivanje odnosa korisnika s
davaocem usluga, kao | razloge za podnosenje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.

Rok za podnosenje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge
osiguranja, uz prigovor na rad DrusStva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac
dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

Globos osiguranje a.d.o.

Bulevar Mihaila Pupina 165d, 11070 Novi Beograd | PIB 100001079 | Maticni broj 06936253 | office@globos.rs | www.globos.rs
Kontakt centar +381 11 36 36 958



