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USLOVI ZA OSIGURANJE POMOCI NA PUTU

UVODNE ODREDBE
Pojedini izrazi u Uslovima za osiguranje pomodi na putu (u daljem tekstu: Uslovi) znace:
1) ,Osiguravac” —,,Globos osiguranje" a.d.o. Beograd;
2) ,Ugovarac osiguranja’ - lice koje je sa Osiguravacem zakljucilo Ugovor o osiguranju;
3) ,,Osiguranik’” — lice koje po osnovu zakljutenog Ugovora o osiguranju ima pravo na naknadu iz
osiguranja pomoci na putu;
4) ,Polisa/ potvrda” - isprava o zaklju¢enom Ugovoru o osiguranju;
5) ,,Premija”’ - iznos koji Ugovarac osiguranja placa za osiguranje po Ugovoru o osiguranju;
6) ,,Osigurani slucaj” — bududi, neizvestan dogadaj nezavisan od iskljucive volje Ugovaraca osiguranja ili
Osiguranika, a koji je prouzrokovan osiguranim rizikom, koji za posledicu ima nastanak Stete pokrivene
Ugovorom o osiguranju;
7) ,Voinja ili putovanje u inostranstvo’ - svaki prelazak granice Republike Srbije sa osiguranim vozilom, s
time da svaki pojedinacni boravak u inostranstvu ne traje duze od 12 (dvanaest) nedelja bez prekida;
8) ,Paket osiguranja’” — izabrani obim i visina (limiti) osiguravajué¢eg pokri¢a u skladu sa odredbama ovih
Uslova;
9) ,Ugovorni partner Osiguravaca” - pravno lice sa kojim Osiguravac¢ ima zaklju¢en Ugovor o poslovnoj
saradnji u cilju pruzanja asistentskih usluga u skladu sa ugovorenim obimom osiguravajuceg pokric¢a.

Clan 1.

OPSTE ODREDBE

(1) Odredbe ovih Uslova primenjuju se na osiguranje pomoci na putu za vozaca i putnike za vreme voznje i

dok se nalaze u osiguranom motornom vozilu, koju je neophodno pruZiti usled nastanka slededih rizika:
1. kvar na vozilu — ispraznjen pneumatik, svaka mehanicka, elektri¢na i/ili elektronska greska vozila zbog
koje je vozilo u nevoznom stanju ili nepodobno za dalju sigurnu voznju;
2. saobracajne nezgode — nezgode koja se dogodila na putu ili je zapoceta na putu, u kojoj je u¢estvovalo
najmanje jedno vozilo u pokretu i u kojoj je najmanje jedno lice poginulo ili povredeno ili je nastala
materijalna Steta;
3. Ostecenja - pod osteéenjem vozila smatra se slucaj kada usled: saobracajne nezgode, pada ili udara
predmeta, namere ili obesti tredih lica, pozara, poplave, oluje ili grada, vozilo nije u voznom stanju ili je
nepodobno za dalju sigurnu voznju;
4. Unistenja - vozilo se smatra uniStenim kada su oStecenja nastala usled ostvarenja rizika navedenih u
prethodnoj tacki, tako teska da se vozilo vise ne moze popraviti, odnosno da je ekonomski neisplativa
popravka (totalna Steta);
5. Krade vozila - pod kradom, u smislu ovih uslova, smatra se protivpravno oduzimanje zaklju¢anog
vozila ili delova vozila, u nameri da se upotrebi za vozZnju ili pribavi protivpravna imovinska korist, a
klju€evi se ne nalaze u vozilu;
6. poplave, bujice i visoke vode; osim na prostoru koje predstavljaju bujicne tokove i u inundacionom
podrudju.
7. akutne bolesti vozaca koje zahtevaju hospitalizaciju, dok hroni¢ne bolesti sa postepenim,
kumulativnim tokom nisu obuhvacene osiguranjem, kao i povrede vozaca koje imaju za posledicu
njegovu nesposobnost za dalju voznju;

8. smrti vozaca.
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Clan 2.

PREDMET OSIGURANJA | OSIGURANA LICA

(1) Predmet osiguranja u smislu ovih Uslova je pruZanje pomodi vozacu i putnicima za vreme voZnje
osiguranim vozilom koje ima vazedu registraciju u Republici Srbiji.

(2) Osiguranim vozilom za koje se pruzaju usluge vezane za pomo¢ na putu smatraju se:

- Putnic¢ko vozilo za prevoz putnika koje ima najviSe devet sedista ukljucujudi i sediSte za vozaca, bez
mesta za stajanje;

- Lako teretno vozilo, odnosno teretno vozilo Cija najve¢a dozvoljena (ukupna) masa ne prelazi 3,5 t. Pod
ukupnom dozvoljenom masom vozila podrazumeva se zbir mase praznog vozila i tereta koji se u istom
nalazi.

Osiguranim vozilom smatraju se samo vozila standardne namene (iskljucujudéi taxi i rent-a-car vozila).

(3) Pravo na ostvarenje pomoci na putu ima Osiguranik i ovlas¢eni vozac¢ (voza¢ kome je vozilo povereno
od strane Osiguranika), kao i putnici u osiguranom vozilu (do broja registrovanih mesta u vozilu), a prema
Clanu 3. Uslova.

(4) Ako je Osiguranik davalac leasing-a/zakupodavac, prilikom zaklju¢enja osiguranja, obavezno je
navodenje podatka o prebivilastu primaoca leasing-a/zakupca vozila kao Ugovaracda osiguranja.

Clan 3.

OSIGURAVAJUCE POKRICE

(1) Osiguranjem pomodéi na putu Osigurava¢ obezbeduje Osiguraniku 24 sata na dan pomoc i pokriée
troskova u slucaju kada je osigurano vozilo u nevoznom stanju ili nepodobno za dalju sigurnu voznju,
odnosno ako usled nastanka iznenadnih i od volje vozada nezavisnih dogadaja dode do smrti vozaca ili
bolesti zbog koje je nesposoban za dalju voZnju.

(2) Obim osiguravajucéeg pokri¢a utvrden je paketima osiguranja, a visina pokri¢a limitima u okviru svakog
paketa.

(3) Limit predstavlja sumu osiguranja, tj. gornju granicu obaveze Osiguravaca utvrdenu za pojedinacnu
uslugu izabranog paketa osiguranja, u zavisnosti od teritorije na kojoj je nastao osigurani slucaj.

(4) Suma osiguranja utvrdena u skladu sa prethodnim stavom ovog ¢lana ovih uslova se iscrpljuje.
Clan 4.

OBAVEZA OSIGURAVACA
(1) U smislu ovih Uslova, Osiguravac je u obavezi da pruZi sledec¢u asistenciju u skladu sa ugovorenim
pokri¢cima po zakljucenoj polisi i ugovorenom trajanju osiguranja:
1) Organizuje pruzanje pomoci na putu i
2) Nadoknadi troskove prema ugovorenom paketu osiguranja u slucaju:
- kvara;
- vuce vozila;
- prevoza vozaca i putnika;
- prenodiste za vozaca i putnike;
- prevoza vozila nakon bolesti ili smrti vozaca;
- ¢uvanja vozila;
- najma zamenskog vozila;
- dostava klju¢eva vozila usled gubitka ili krade;
- organizacije povratka dece;

(2) Osiguravac je u obavezi da pruza osiguravajuce pokri¢e samo za osigurane slucajeve prijavljene Centru
za pomoc¢ osiguranicima, i za koje je asistencija pruZena od strane Ugovornog partnera Osiguravaca.
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(3) Osiguravac je u obavezi da preko svog Ugovornog partnera pruzanje pomoci na putu izvrsi na teritoriji
Republike Srbije (u daljem tekstu: RS) i geografskom podrucju Evrope, ukljucujuci evropski deo Turske (u
daljem tekstu: Evropa).

Clan 5.

ORGANIZACIA POMOCI NA PUTU
(1) U smislu ovih Uslova, organizacija pomo¢i na putu obavlja se preko Ugovornog partnera Osiguravaca i
obuhvata sledece:

1) 24 sata dnevno poziv Centru za pomo¢ osiguranicima;
2) prenos hitnih poruka iz zemlje boravka (porodici, poslodavcu i sl.);
3) organizaciju popravke vozila;
4) organizaciju vuce — prevoza vozila;
5) organizaciju povratka u mesto prebivalista Osiguranika odnosno lica iz Clana 2. stav (3) ovih Uslova, ili
nastavka putovanja do unapred opredeljenog odredista;
6) organizaciju prenodista u slucaju kada Osiguranik realno ne mozZe obezbediti prevoz do prebivalista
Osiguranika odnosno lica iz Clana 2. stav (3) ovih Uslova, ili planiranog odredista;
7) pomo¢ i savetovanje kod uredivanja lokalnih formalnosti;
(2) Osiguravac obezbeduje organizaciju:
1) zamenskog vozila preko angaZovane specijalizovane domace ili strane organizacije, pri ¢emu se
sprovodi organizacija obezbedenja zamenskog vozila u cilju nastavka putovanja do odredista, i to samo u
slu¢aju kvara, ostecenja, unistenja ili krade vozila ili delova vozila. Organizacija zamenskog vozila se
obezbeduje u slucaju da je mesto kvara, oSteéenja, unistenja, odnosno krade vozila, udaljeno od mesta
prebivali$ta Osiguranika odnosno lica iz Clana 2. stav (3) ovih Uslova, ili odredista vise od 100 km.
2) ¢uvanja vozila (u zavisnosti od izabranog paketa) ako se:
- osigurani sluc¢aj dogodio u inostranstvu ili na udaljenosti od mesta kvara/nesreée do mesta
prebivali§ta Osiguranika odnosno lica iz Clana 2. stav (3) ovih Uslova, ve¢oj od 100 km, te se voinja
osiguranim vozilom ne moZe nastaviti, a do prevoza u radionicu ili do popravke vozila, vozilo mora biti
c¢uvano;
- osigurano vozilo pronade nakon krade.

Clan 6.

POMOC U SLUCAJU MANJEG KVARA
(1) Pokriée troskova popravke u slucaju manjeg kvara obuhvata troskove dolaska izvodaca popravke na
mesto dogadaja i troSkove rada na osiguranom vozilu ako se vozilo moZe popraviti na licu mesta u roku od
60 minuta. Pod manjim kvarom smatra se: ispraznjen pneumatik, manji mehanicki, elektri¢ni ili
elektronski kvarovi (npr. ispraznjen akumulator, pokidan remen, manji kvarovi na sistemu hladenja,
pregoreli osiguraci i sl.).
(2) Osigurava¢ ne pokriva troskove rezervnih delova i materijala i ne odgovora za kvalitet radova i
ugradenih delova.
(3) Osiguravac je u obavezi da pokrije trodkove iz stava (1) ovog Clana u slu¢aju manjeg kvara najvie do
visine limita za ugovoreni paket.

€lan 7.

PREVOZ VOZILA

(1) Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troSkove vuce - prevoza osiguranog vozila ako vozilo nije u
voznom stanju, iskljucivo ako se na mestu nastanka osiguranog slucaja ne moZe osposobiti za dalju voznju.
(2) Troskovi vuce — prevoza nadoknaduju se za osigurano vozilo do:

a) najblizeg servisa koji moze osposobiti vozilo za dalju voznju ili

b) prebivalista ili sedi$ta Osiguranika odnosno lica iz Clana 2. stav (3) ovih Uslova, ako Osiguranik tako

zahteva.
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(3) Osiguravac priznaje stvarne troSkove vuce - prevoza vozila uz dostavljanje originalnog racuna ali
najvise do visine limita za ugovoreni paket.

Clan 8.

NASTAVAK PUTOVANJA

(1) Osiguravac je u obavezi da nadoknadi stvarne troskove prevoza vozaca i putnika u slucaju ako se
osigurano vozilo zbog osiguranog sluc¢aja ne moze popraviti na mestu dogadaja ili ako je osigurano vozilo
ukradeno.
(2) Osiguravac¢ nadoknaduje troSkove prevoza vozada i putnika, a po njihovom izboru, od mesta
kvara/nesrece do:

a) mesta popravke osiguranog vozila ili

b) njihovog mesta prebivalista ili odredista.
(3) Osiguravac nadoknaduje troskove sredstvima javnog prevoza, za sve putnike u vozilu (maksimalno do
broja navedenog u saobracajnoj dozvoli) na osnovu dostavljenih originalnih racuna za vozaca i putnike,
najvise do visine limita za ugovoreni paket.
(4) Vozac i putnici nemaju pravo na prevoz u slucaju kada u osiguranom vozilu nestane goriva, ulje u
motoru ili ako vozac osigurano vozilo ne moze koristiti zbog gubitka, krade ili oSteéenja kljuceva ili ako su
kljuCevi ostali zaklju€ani u osiguranom vozilu. Koris¢enje naknade, po ovom osnovu isklju¢uje moguénost
koriséenja zamenskog vozila.

Clan 9

PRENOCISTE ZA VOZACA | PUTNIKE (HOTELSKI SMESTAJ)

(1) Osiguravac nadoknaduje troskove prenocista (nocenje) i prevoza Osiguranika — ovlas¢enog vozaca i
putnika u vozilu s mesta osiguranog slucaja do najblizeg prenodista ako osigurano vozilo nije u voznom
stanju i nije ga moguée osposobiti za dalju voZnju jos istog dana, te se isti ne mogu prevesti do njihovog
prebivalista ili odredista, to jest nije moguce organizovati prevoz do njihovog prebavalista ili odredista.

(2) Lica iz stava (1) ovog Clana imaju pravo na naknadu tro$kova prenodista, u zavisnosti od izabranog
paketa, s tim da mesto popravke vozila mora biti udaljeno od mesta prebivalista korisnika usluge vise od
50 km.

(3) Osigurava¢ nadoknaduje troskove prenodista na osnovu dostavljenih originalnih racuna za vozaca i
putnike, najvise do visine limita za ugovoreni paket.

(4) Ukoliko se koristi naknada za nocenje, ne moZze se koristiti naknada za zamensko vozilo, kao ni naknada
za nastavak putovanja.

€lan 10.

ZAMENSKO VOZILO
(1) Osiguravac¢ nadoknaduje troskove najma zamenskog vozila bez vozaca.

(2) Osigurava¢ ¢e naknaditi trosSkove najma zamenskog vozila, u zavisnosti od izabranog paketa, u
dinarskoj protivvrednosti prema srednjem kursu NBS na dan nastanka Stete, uz uslov da se osigurani
slu¢aj dogodio u inostranstvu ili na udaljenosti od mesta kvara/nesre¢e do mesta prebivalista Osiguranika
odnosno lica iz Clana 2. stav (3) veéoj od 100 km, te se vozilo ne moZe osposobiti za dalju voZnju u roku od
24 casa od prijave Stetnog dogadaja ili je ukradeno.

(3) Osiguravac ¢e umesto, pokric¢a iz Clana 8. ili 9, obezbediti vozilo (bez vozaca) iste ili jedne klase ispod
osiguranog vozila, u zavisnosti od raspoloZivosti, a Cija radna zapremina ne moZze biti viSe od 1900 cm3 i
snositi trosSkove najma zamenskog vozila u skladu sa prethodnim stavom. Troskove depozita prilikom
najma vozila snosi korisnik (Osiguranik).

(4) U slucaju da je vozilo na kojem se ostvario osigurani slucaj lako teretno vozilo, odnosno teretno vozilo
¢ija najveca dozvoljena (ukupna) masa ne prelazi 3,5t, obaveza obezbedenja zamenskog vozila
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podrazumeva obezbedenje putnickog motornog vozila u skladu sa odredbama prethodnog stava ovog
Clana.

Clan 11.

(1) O izboru prava na jednu ili viSe usluga, po jednom osiguranom slucaju, odlucuje Osiguravac, odnosno
Ugovorni partner Osiguravaca, na osnovu svih okolnosti nastalog osiguranog slucaja i ugovorenog
nivoa pokric¢a u skladu sa ovim Uslovima, a vodeci racuna o najboljem interesu Osiguranika.

(2) Usluge nastavak putovanja, koris¢enje zamenskog vozila i hotelski smestaj nije moguce kombinovati.
Clan 12.

ZAKLJUCENJE UGOVORA O OSIGURANJU PLACANJEM PREMIJE
(1) Ugovorni odnos iz osiguranja nastaje samim placanjem premije.
(2) U slucaju iz prethodnog stava, Ugovaracu osiguranja (Osiguraniku) se izdaje polisa (potvrda) koja vazi
bez potpisa i pecata ugovornih strana.

(3) Polisa (potvrda) sadrzi sve elemente ugovornog odnosa iz osiguranja, koji ima pravno dejstvo od
momenta uplate premije osiguranja ili prve rate premije osiguranja (za slucaj kada je uplata premije
ugovorena u ratama), uz uslov da je uplata premije osiguranja ili prve rate premije zavrSena u roku
naznacenom u polisi (potvrdi).

€lan 13.

TRAJANJE OSIGURANIJA

(1) Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti:

a) sa odredenim rokom trajanja do 30 dana (kratkoro¢no osiguranje);

b) sa odredenim rokom trajanja od jedne godine (kratkoro¢no osiguranje);
(2) Obaveza Osiguravaca iz Ugovora o osiguranju, koje se prvi put zakljucuje ili menja skadenca, pocinje
utvrdenog dana, ¢asa i minuta koji je u Ugovoru o osiguranju (polisi) naveden kao pocetak osiguranja.
Ukoliko u Ugovoru o osiguranju nisu naznaceni ¢as i minut pocetka osiguranja obaveza Osiguravaca
pocinje istekom 24-og ¢asa dana koji je u Ugovoru o osiguranju oznacen kao pocetak osiguranja.

(3) Osiguravajucée pokri¢e u skladu sa ovim Uslovima prestaje po isteku 24-og ¢asa dana odnosno casa i
minuta koji je u polisi naveden kao istek osiguranja. lzuzetno za sve osigurane slucajeve koji su nastali i
prijavljeni u toku trajanja osiguranja realizacija asistenskih usluga se moze izvrsiti maksimalno u roku od
30 dana posle isteka dana koji je u polisi naznacen kao istek osiguranja.

Clan 14.

TERITORIJALNA VAZNOST OSIGURANJA

(1) Osiguranje prema ovim Uslovima vaZzi za osigurane slu¢ajeve koji nastanu na teritoriji Republike Srbije i
geografskom podrucju Evrope, uklju€ujuci evropski deo Turske.

€lan 15.

PREMIJA OSIGURANIJA
(1) Premija osiguranja je izraZzena u dinarima.
(2) Visina premije zavisi od ugovorenog paketa osiguranja, kao i drugih bitnih elemenata za odredivanje
visine premije osiguranja u skladu sa Tarifom za osiguranje pomocdi na putu.

(3) Premija se plac¢a odjednom u celosti, ukoliko nije drugacije ugovoreno.
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Clan 16.

OGRANICEN;jE BROJA USLUGA POMOCI NA PUTU

(1) Osiguravajuca zastita, u smislu Uslova koju pruza Osiguravac u toku ugovorenog godisnjeg perioda
trajanja osiguranja i za koju je placena premija, ograni¢ena je u zavisnosti od izabranog paketa definisanih
u ¢lanu 18. ovih uslova, odnosno za ugovoreno trajanje do 30 dana ograniceno je na 1 osigurani slucaj.

€lan 17.

OBAVEZE OSIGURANIKA KADA NASTANE OSIGURANI SLUCAJ

(1) U slucaju nastupanja osiguranog slucaja Osiguranik ima pravo na pomo¢ koju Osiguravac nudi u skladu
sa ovim Uslovima. Osiguranik je duzan da odmah izvrsi prijavu osiguranog slucaja pozivanjem Centra za
pomo¢ osiguranicima koji je u funkciji 24 ¢asa i pre toga ne sme sam preduzimati nikakve mere osim mera
obezbedenja vozila. U suprotnom ée sam odgovarati za Stetu koja nastane usled toga, osim ako se radilo o
sprecavanju jos vede Stete i spasavanju Zivota.
(2) Pri pozivu Centra za pomo¢, Osiguranik mora dati sledece podatke:

a) ime, prezime i adresu Ugovaraca osiguranja odnosno Osiguranika;

b) broj polise i datum Ugovoranja osiguranja;

v) marku i tip vozila, broj Sasije i broj registarske tablice osiguranog automobila koji su navedeni u

saobradajnoj dozvoli;

g) mesto gde se Osiguranik nalazi, telefonski broj, adresu ili lokaciju na kojoj se Osiguranik nalazi;

d) broj osoba u osiguranom vozilu za koju se trazi pomog;

d) kratak opis problema i pomo¢ koju Osiguranik ili lica u osiguranom vozilu trebaju, a u skladu su sa

Uslovima.
(3) Radi ostvarivanja prava na naknadu $tete, u slu¢aju ostvarenja rizika iz Clana 1. stav (1) tacka 7. ovih
Uslova - bolesti vozaca Osiguranik je obavezan da Osiguravacu dostavi kompletnu originalnu medicinsku
dokumentaciju u vezi sa nastalim osiguranim slucajem sa izveStajem lekara koji sadrzi dijagnozu bolesti ili
povrede.
(4) Radi ostvarivanja prava na naknadu $tete, u slu¢aju ostvarenja rizika iz Clana 1. stav (1) tacka 8. ovih
Uslova - smrti vozaca (dokaz - potvrdu o smrti moZe dostaviti srodnik, saputnik ili bilo koje drugo lice).
(5) Nakon prijave osiguranog slucaja Centru za pomo¢, Osiguranik se mora pridrZzavati datih uputstava
Osiguravaca odnosno Ugovornog partnera Osiguravaca. Ako Osiguranik postupa u suprotnosti s tim
uputstvima, Osiguravac ne odgovara za nastalu Stetu.
(6) Osiguranik je u obavezi da pokrije troskove koji su veéi od ogranicenja prema ovim Uslovima i troskove
koje prema ovim Uslovima Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi.

Clan 18.
PREGLED POKRICA U SKLADU SA UGOVORENIM TRAJANJEM OSIGURANIJA
R/B ASISTENCIJA OPIS PAKET
BASIC MINI BASIC STANDARD
(1) (2) 3) 4) (5) (6)
TRAJANJE OSIGURANJA Do 1 mesec 1 godina 1 godina
Saveti o postupanju u slucaju saobracajne
nezgode, u slucaju nastanka kvara ili krade;
info o lokacijama i kontaktima servisa;
1. | Servisiranje udalienostima _ destinacija; o iznosima | neoGRANICENO NEOGRANICENO NEOGRANICENO
informacija putarine; vremenskim uslovima; stanju na
putevima i grani¢nim prelazima; prosledivanje
info ¢lanovima porodice, kolegama,
prijateljima, policiji ili hitnoj pomoci
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Otklanjanje kvara na motornom vozilu na
mestu nalazenja vozila (upotreba kablova za do 50 EUR
palienje vozila ili zamena gume) i ne do 50 EUR do 75 EUR

Popravka na licu

obuhvata: zamenu rezervnog dela, koriséenje

(za slucaj koji

(za slucaj koji nastane na

(za slucaj koji nastane na

2 mesta aparata za dijagnostiku kvara na vozilu ili nastane na teritori) teritoriji Evrope ukljucujuéi teritoriji Evrope ukljucujuci
" - Evrope ukljucujuci " "
upotrebu specijalnog alata za otklanjanje » Srbiju) Srbiju)
- ] - Srbiju)
kvara na motornom vozilu. Rezervni delovi
nisu ukljuceni u uslugu.
U sluéaju prevoza vozila na teritoriji EU, vozilo
Ce biti prevezeno u najblizi ovlaséeni servis
koji moZe da otkloni kvar. Ako se do 75 EUR
dijagnostikom i pismenom potvrdom servisa (za slucaj koji do 100 EUR do 150 EUR
pokaze da vozilo ne moZe da se popravi u nastane na teritoriji (za slucaj koji nastane na (za slucaj koji nastane na
3 Prevoz vozila u | roku od 5 dana, vrsi se repatrijacija u mesto Srbije) teritoriji Srbije) teritoriji Srbije)
' slucaju kvara prebivali$ta korisnika. U slucaju prevoza vozila do 120 EUR do 175 EUR do 350 EUR
na teritoriji Republike Srbije prevoz se (za slucaj koji (za slucaj koji nastane na (za slucaj koji nastane na
organizuje ili do prvog ovlaséenog servisa koji nastane na teritoriji teritoriji Evrope izvan Srbije) teritoriji Evrope izvan Srbije)
moze da otkloni kvar li do mesta prebivaliSta Evrope izvan Srbije)
korisnika.
Prevoz (Slepovanje) vozila ukoliko se vozilo na
_ mestu dogadaJa_ ne moZe osposobiti za Do 250 EUR o o
Prevoz vozila u | nastavak putovanja. (za slucaj koji Bez limita Bez limita
slucaju Prevoz se organizuje do najblizeg auto-servisa jxon (za slucaj koji nastane na (za slucaj koji nastane na
4. . . v a nastane na teritoriji P NN R R
saobracajne ili auto-otpada. U slucaju saobracajne nezgode S teritoriji Evrope ukljucujuci teritoriji Evrope ukljucujuci
o A . Evrope ukljucujuci " -
nezgode uslov za organizaciju prevoza vozila je da je Srbiju) Srbiju) Srbiju)
policija izvrsila uvidaj i da je sacinjen policijski J
zapisnik o nezgodi.
5. Pogresno gorivo Prevoz (slepoyap]e) VO.Z'Ia na. duagno;u : - - do 150 EUR
popravku u slucaju sipanja pogreSnog goriva
Organizacija izvlacenja vozila u slucaju kada
6. Izvlacenje vozila se vozilo naslo u provaliji, jarku, blatu, vodi i do 50 EUR do 150 EUR do 225 EUR
sl.
. Organizacija privremenog smestaja vozila na
7. Cuvanje vozila obezbedenom parkingu, nakon saobracajne - do 25 EUR do 75 EUR
nezgode
Organizacija povratka po vozilo i preuzimanje
8. Pov_ratak po vozﬂa_ koje je _ostalc_)_ u servisu _nakoq B ) do 175 EUR
vozilo organizovane asistencije, za slucaj koji
nastane na teritoriji Evrope izvan Srbije
Sluaj na teritoriji Y. e
Organizacija nastavka putovanja za sve | Srbije: do 15 EUR po Sluéaj na teritoriji Srbije: do SIucaJ3gaEtUelgto:]éssortt:iue. do
putnike u vozilu (maksimalno do broja osobi, 25 EUR po osobi, odnosno dop175 EUF’{ 7a
navedenog u saobracajnoj dozvoli), do Zeljene odnosno do 50 EUR odnosno do 125 EUR za osobe osobe zaiedno
Nastavak destinacije ili do mesta stanovanja, javnim za osobe zajedno zajedno v jean: "
9. ) o ) - v o o - " Slucaj izvan teritorije Srbije
putovanja prevozom (voz ili autobus), u zavisnosti od | Slucaj izvan teritorije Slucaj izvan teritorije Srbije (Evropa): do 60 EUR po
toga Sta je blize (koja je kraca destinacija), u Srbije (Evropa): do (Evropa): do 40 EUR po osobi, pa): - P
v N v A4 - osobi,
slucaju da se vozilo ne moze popraviti ili je 40 EUR po osobi, odnosno do 200 EUR za sve odnosno do 300 EUR za sve
ukradeno. odnosno do 200 EUR osobe zajedno .
. osobe zajedno
za sve osobe zajedno
Slucaj na teritoriji Srbije: max Slucaj na teritoriji Srbije:
Sluéaj izvan teritorije | 40 EUR po nocenju, po osobi, max 50 EUR po nocenju, po
7a vreme dok ie vozilo u servisu. Ukliugeni Srbije (Evropa): max max 2 nocenja osobi, max 3 no¢enja
10. Hotelski smestaj trotkovi no(:en'a] e 40 EUR po nocenju, Slucaj izvan teritorije Srbije Slucaj izvan teritorije Srbije
) po osobi, max 2 (Evropa): max 75 EUR po (Evropa): max 100 EUR po
nocenja nocenju, po osobi, max 2 nocenju, po osobi, max 3
nocenja nocenja
N . ] v do 50 EUR po danu,
Organizacija ‘najma vozvlla u sIucgju dg max 2 dana, za sluaj do 50 EUR po danu, max 2 do 75 EUR Qo_daqg, max 3
. popravka vozila traje duze od 24h i da je " A dana, za slucaj koji nastane
11, Zamensko vozilo . o e p koji nastane na dana, za slucaj koji nastane na L p
udaljenost do krajnjeg odredista veca od 100 L - o : - na teritoriji Evrope izvan
teritoriji Evrope izvan teritoriji Evrope izvan Srbije .
km . Srbije
Srbije
Aplikaciia za Aplikacija za pomo¢ na putu omogucava brzi y ; ;
12. piikaci) poziv za Slep, geolokaciju, pracenje pomodi, UKLJUCENO UKLJUCENO UKLJUCENO
Pomoc na putu ; ", . M
informacije o servisima i savete za vozace.
Broj sluCajeva
na godisnjem
nivou (za
13. godls_r_ue Sa pokri¢em troskova 1 2 2
premije),

odnosno broj
slucajeva za
mesecnu premiju
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GROUP
OSIGURANIJE . .. .
S|guran Zivotni oslonac
PAKET
R/B ASISTENCIJA OPIS
SRBIJA SILVER GOLD PLATINUM
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
TRAJANIE OSIGURANJA 1 godina 1 godina 1 godina 1 godina
Saveti o postupanju u slu¢aju saobracajne nezgode, u
slucaju nastanka kvara ili krade; info o lokacijama i
Servisiranie kontaktima servisa; udaljenostima destinacija; o y y . .
1. informaci'Ja iznosima putarine; vremenskim uslovima; stanju na | NEOGRANICENO | NEOGRANICENO | NEOGRANICENO | NEOGRANICENO
) putevima i granicnim prelazima; prosledivanje info
Clanovima porodice, kolegama, prijateljima, policiji ili
hitnoj pomoci
do 100 EUR do 200 EUR do 300 EUR do 400 EUR
Otklanjanje kvara na motornom vozilu na mestu y
nalaZenja vozila (upotreba kablova za paljenje vozila (za slucaj koji (za slucaj koji (za slucaj koji
2. Popravka na ili zamena gume) i ne obuhvata: zamenu rezervnog (za sluéaj koji nastane na nastane na nastane na
licu mesta dela, korié¢enje aparata za dijagnostiku kvara na nastane na teritoriji Evrope | teritoriji Evrope | teritoriji Evrope
vozilu ili upotrebu specijalnog alata za otklanjanje | teritoriji Srbije) ukljucujuéi ukljuéujudi ukljucujudi
kvara na motornom vozilu. Rezervni delovi nisu Srbiju) Srbiju) Srbiju)
ukljuceni u uslugu.
U slucaju prevoza vozila na teritoriji EU, vozilo ¢e biti
prevezeno u najbliZl oviaSteni servis kojl moze da do 250 EUR do 400 EUR do 500 EUR do 750 EUR
otkloni kvar. Ako se dijagnostikom i pismenom
) potvrdom servisa pokaZe da vozilo ne moZe da se
Prevoz vozila u ] v o
3. sluCaju kvara popravi u roku od 5 dana, vrsi se repatrijacija u
mesto prebivalidta korisnika. U slucaju prevoza vozila L L L
na teritoriji Republike Srbije prevoz se organizuje ili L (za slucaj koji (za slucaj koji (za slucaj koji
do prvog ovladéenog servisa koji moze da otkloni kvar | (za slucaj koji nastane na nastane na nastane na
ili do mesta prebivalista korisnika. nastane na teritoriji Evrope teritoriji Evrope teritoriji Evrope
teritoriji Srbije) ukljuéujudi ukljuéujuéi ukljuéujudi
Srbiju) Srbiju) Srbiju)
Prevoz (Slepovanje) vozila ukoliko se vozilo na mestu Bez limita Bez limita Bez limita
Prevoz vozila u | dogadaja ne moZe osposobiti za nastavak putovanja. Bez limita (za slucaj koji (za slucaj koji (za slucaj koji
4 sluéaju Prevoz se organizuje do najblizeg auto-servisa ili (za slucaj koji nastane na nastane na nastane na
: saobracajne auto-otpada. U slucaju saobracajne nezgode uslov za nastane na teritoriji Evrope teritoriji Evrope teritoriji Evrope
nezgode organizaciju prevoza vozila je da je policija izvrSila | teritoriji Srbije) ukljuéujuéi ukljuéujuéi ukljuéujudi
uvidaj i da je sacinjen policijski zapisnik o nezgodi. Srbiju) Srbiju) Srbiju)
5. Pogresno Prevoz (Slepovanje) vozila na dijagnozu i popravku u | 4, 450 pip do 150 EUR do 150 EUR do 150 EUR
gorivo slucaju sipanja pogresnog goriva.
6. Izvl_acenje Org_anlzagl]a |zvlace_rpa_ v02|I_a u sluCaju ukoliko se do 100 EUR do 150 EUR do 200 EUR do 300 EUR
vozila vozilo naslo u provaliji, jarku i blatu.
. Organizacija privremenog smeStaja vozila na
7. Cuvanje vozila obezbedenom parkingu, nakon kvara ili saobracajne max 3 dana max 3 dana max 5 dana max 7 dana
nezgode.
Organizacija povratka po vozilo i preuzimanje vozila
Povratak po koje je ostalo u servisu nakon organizovane
8. - p asistencije, za sluaj koji nastane na teritoriji Evrope do 100 EUR do 200 EUR do 200 EUR do 300 EUR
vozilo ) - o - ;
izvan Srbije, odnosno na teritoriji Srbije za paket Coris
Srbija
Organizacija nastavka putovanja za sve putnike u
vozilu (maksimalno do broja navedenog u
Nastavak saobracajnoj dozvoli), do Zeljene destinacije ili do | '\ 150 EyR 72 | max 250 EUR za | max 300 EUR za | max 400 EUR za
9. - mesta stanovanja, javnim prevozom (voz ili autobus), Ny Y Y :
putovanja sve putnike sve putnike sve putnike sve putnike

u zavisnosti od toga Sta je blize (koja je kraca
destinacija), u slucaju da se vozilo ne moze popraviti
ili je ukradeno.
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100 EUR po 100 EUR po 100 EUR po 100 EUR po
putniku po putniku po putniku po putniku po
nocenju, max 2 nocenju, max 3 nocenju, max 4 nocenju, max 5
nocenja nocenja nocenja nocenja
10 Hotelski Za vreme dok je vozilo u servisu. Ukljuceni troskovi
) smestaj nocenja (za slucaj koji (za slucaj koji (za slu¢aj koji
(za slucaj koji nastane na nastane na nastane na
nastane na teritoriji Evrope teritoriji Evrope teritoriji Evrope
teritoriji Srbije) ukljuéujuéi ukljuéujudi ukljucujudi
Srbiju) Srbiju) Srbiju)
Zamensko vozilo podrazumeva rent a car vozilo koje
Zamensko ¢e u sluCaju potrebe biti dostupno kao zamena za
11. vozilo vozilo koje je trenutno u kvaru ili koje je ucestvovalo max 150 EUR max 250 EUR max 250 EUR max 350 EUR
u saobracajnoj nezgodi.
Aplikacija za Aplikacija za pomo¢ na putu omogut":ava brzi poziv za ; ; ; .
12. Pomoé: na putu Slep, geolokaciju, pra¢enje pomoci, informacije o UKLJUCENO UKLJUCENO UKLJUCENO UKLJUCENO
servisima i savete za vozace.
Broj sluCajeva
na godisnjem
nivou (za
godisnje
13. premije), Sa pokri¢em troSkova 2 3 4 5
odnosno broj
slucajeva za
mesecnu
premiju

€lan 19.

ISKLJUCENJE 1Z OSIGURANJA

(1) Osiguravac ne nudi pomo¢ i ne pokriva troskove:
a) ako je osigurani slucaj nastao prilikom uéestvovanja vozila u automobilskim takmicenjima, trkama,
probnim voznjama;
b) kada se vozilo koristi za prevoz osoba uz novcanu nadoknadu (taxi) ili se daje u najam (rent-a-car);
v) kada se osigurani slucaj desi usled ratnih operacija, pobuna, nemira i slicnih oruzanih akcija, kao i
teroristickih dejstava;
g) kada se desi nuklearna opasnost;
d) kada se osigurani slucaj desi usled zemljotresa;
d) kada vozilo koristi osoba bez odgovarajuée vozacke dozvole, ili osoba kojoj je vozacka dozvola
oduzeta ili ima zabranu upotrebe vozila;
e) ako je u vreme saobracajne nezgode vozac osiguranog vozila pod uticajem alkohola ili droga, kako je
to predvideno zakonom na teritoriji gde se dogodio osigurani slu¢aj po ovim Uslovima;
Z) ako Centru za pomo¢ Osiguranik daje netacne ili lazne podatke o osiguranju ili okolnostima osiguranog
slucaja,
z) vuce — prevoza vozila usled grubog nemara Osiguranika — ovlas¢enog vozaca vozila, i to:
- ako u osiguranom vozilu nestane goriva ili ulja u motoru;
- ako se osigurano vozilo ne moZe staviti u pogon zbog gubitka, krade ili oSteé¢enja kljuceva ili ako su
klju€evi ostali zakljucani u osiguranom vozilu;
i) prenocista za autostopere i lica koja se prevoze uz novcanu naknadu, kao i za Osiguranika — ovlas¢enog
vozaca i putnike iz vozila u slu¢ajevima: nestanka goriva u vozilu i ulja u motoru u toku voznje, utaje
vozila, krade ili ostecenja kljuceva, ili ako su kljucevi ostali u zakljuéanom osiguranom vozilu;

(2) Osiguravac nije u obavezi da naknadi bilo kakvu Stetu na stvarima, niti troskove u vezi sa stvarima koje
se prevoze vozilom za koje je zaklju¢eno osiguranje u skladu sa ovim Uslovima, odnosno nije u obavezi da
nadoknadi troskove prepakivanja, pretovara ili daljeg transporta stvari koje se prevoze lakim teretnim
vozilom, odnosno teretnim vozilom ¢ija najvec¢a dozvoljena (ukupna) masa ne prelazi 3,5 t.
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Takode, Osiguravac nije u obavezi da naknadi bilo kakvu Stetu koja mozZe nastati prilikom Slepanja
osiguranog vozila, odnosno Stetu na osiguranom vozilu do koje je doSlo prilikom utovara, istovara,
odnosno transporta tog vozila.

(3) Ne smatra se osiguranim sluc¢ajem bilo kakav kvar na vozilu ili bilo koji dogadaj koji bi mogao biti u
pokri¢u zaklju¢enog ugovora o osiguranju, ukoliko od strane osiguranika nije ispoStovana obaveza
pozivanja Centra za pomo¢ u skladu sa ¢lanom 17. stav (1) ovih Uslova.

Clan 20.

POVRAT TROSKOVA OSIGURAVACU

(1) Ukoliko je Osiguranik ostvario uslugu i ako je prema odredbama Clana 19. ovih Uslova obaveza bila
iskljucena, Osiguravac ¢e nadoknaditi asistenskoj kuci sve troskove za obavljenu asistentsku uslugu.

(2) Osiguranik se obavezuje da ¢e Osiguravacu nadoknaditi sve troskove za obavljenu asistentsku uslugu i
iznose koje je Osiguravac platio prema ovim Uslovima, i to u slu¢aju ako Osiguravac naknadno utvrdi:
a) da osiguranje pomodi na putu u trenutku nastanka osiguranog slucaja nije bilo vaZece;
b) da je dogadaj iskljucen iz osiguranja pomoci na putu;
v) da je Osiguranik krsio svoje obaveze nakon nastanka osiguranog slucaja, i
g) da je Osiguranik u jednoj godini osiguranja ve¢ imao maksimalan broj osiguranih slucajeva u skladu sa
Clanom 18. ovih Uslova, odnosno 1 osigurani slu¢aj za ugovoreno trajanje osiguranja do 30 dana.

Clan 21.

PRESTANAK OSIGURANJA | POVRAT PREMIJE

(1) Ugovor o osiguranju prestaje u slede¢im slucajevima:
a) istekom roka trajanja Ugovora o osiguranju u skladu sa Clanom 13. stav (3) ovih Uslova;
b) raskidom Ugovora u toku trajanja osiguranja u sledeéim slucajevima:
- kada Ugovara¢ osiguranja/Osiguranik zahteva raskid Ugovora - danom prijema zahteva za raskid
Ugovora;
- raskidom Ugovora - jednostranim otkazom Ugovora od strane Osiguravaca (sa otkaznim rokom od 15
dana) ukoliko Osiguranik u toku trajanja osiguranja pokusa ili prevarom ostvari pravo na nadoknadu
trosSkova za obavljenu asistentsku uslugu;
- uniStenjem ili nestankom vozila pre poletka obaveze Osiguravaca;
- iscrpljenijem broja osiguranih slu¢ajeva utvrdenih ¢lanom 16. ovih Uslova, u skladu sa trajanjem
zakljuenog ugovora o osiguranju;
- promenom vlasnika vozila, osim u slu€aju nasledivanja i u slu€aju kada primalac leasing-a kao Ugovarac
osiguranja otkupi vozilo pre isteka Ugovora o leasing-u.
(2) Povrat premije u slucajevima prestanka osiguranja:
a) Ugovaracu osiguranja se vraca iznos premije umanjen za troSkove Osiguravaca u slucaju da osigurana
stvar bude uniStena ili nestane pre pocetka obaveze Osiguravaca;
b) Ugovaradu osiguranja se vraca iznos premije umanjen za troskove Osiguravada za neiskoris¢eno
vreme trajanja osiguranja u slu¢aju da nije ostvario pravo na nadoknadu troSkova za obavljenu
asistentsku uslugu kada:
- osigurana stvar bude unistena posle pocetka obaveze Osiguravaca od rizika koji nisu obuhvaceni
osiguranjem, sa pravom UgovaraCa osiguranja na povrat premije osiguranja od dana unistenja
osigurane stvari do isteka osiguranja;
- Osiguranik/ Ugovarac osiguranja zahteva jednostrani otkaz Ugovora, sa pravom na povrat premije od
dana prijema pisanog zahteva Ugovaraca osiguranja;
v) Osiguravac zadrzZava ceo iznos premije u slucaju da:
- Osiguranik/Ugovarac osiguranja zahteva jednostrani otkaz Ugovora, a ostvario je pravo na naknadu
troskova za obavljenu asistentsku uslugu;
- Osiguranik pokusa ili prevarom ostvari pravo na nadoknadu troskova za obavljenu asistentsku uslugu;

10
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- je Ugovor o osiguranju bio nistav od pocetka zbog nesavesnosti Osiguranika/Ugovaraca osiguranja, a
da za to Osiguravac nije znao;
g) Premija se, u sluc¢ajevima pod a) i b), na pisani zahtev vrada Ugovaracu osiguranja, uz podnosenje
dokaza da su ispunjeni uslovi za njeno vraéanje;
d) Ukoliko je Ugovara€ osiguranja poslovna banka, a Osiguranik klijent banke, premija osiguranja se, u
slucajevima pod a) i b) ne vra¢a Ugovaracu osiguranja niti Osiguraniku.

Clan 22.

SUBROGACIJA

(1) Isplatom naknade iz osiguranja na Osiguravaca prelaze sva prava Osiguranika na obestecenje do visine
ispla¢ene naknade prema licu koje je odgovorno za nastanak osiguranog slucaja.

Clan 23.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

(1) U slu¢aju spora izmedu Osiguranika/Ugovaraca osiguranja i Osiguravaca nadleZan je stvarno nadlezan
sud u Beogradu, ukoliko se drugacije ne ugovori.

Clan 24.

VANSUDSKO RESAVANJE SPOROVA

(1) Za sve sporne situacije u naknadi troSkova pomocdi na putu, Osiguranik ima pravo da pismenim putem
uloZi obrazlozZeni prigovor Osiguravacu.

(2) Prigovor iz prethodnog stava se moZe predati licno u poslovnim prostorijama svake organizacione
jedinice Osiguravaca, poslati putem poste na adresu Osiguravaca, poslati preko internet prezentacije
Osiguravaca, poslati putem e-maila na adresu prigovori@globos.rs, ili na drugi odgovarajuci nacin u
elektronskom obliku koji omogucava da se utvrde datum i vreme prijema prigovora i njegova sadrZina.

(3) Prigovore reSava nadlezna komisija Osiguravaca na nacin, u rokovima i u postupku propisanim
vazeéim aktima Narodne Banke Srbije koji se odnose na resavanje prigovora korisnika usluge
osiguranja, kao i internim aktima Osiguravaca.

Clan 25.

UGOVORNI PARTNER OSIGURAVACA
(1) U okviru osiguravajuceg pokrica pomoc¢i na putu, Osiguravac organizuje pruzanje pomod¢i na putu
Osiguraniku i putnicima u osiguranom vozilu preko Ugovornog partnera koji ima organizovani centar za
pruzanje adekvatne 24-¢asovne pomoci na putu.

(2) Osiguravac je duzan da u momentu zaklju¢enja Ugovora o osiguranju obavesti Osiguranika o tachom
nazivu i pozivnom broju Ugovornog partnera — Centra za pomo¢ osiguranicima.

(3) Osiguravac odgovora Osiguraniku za izbor Ugovornog partnera, ali ne odgovora za kvalitet usluge i
radove izvodaca i podizvodaca radova koje je izabrao Ugovorni partner.

(4) Za kvalitet pruzenih usluga i izvedenih radova u pruzanju pomoci Osiguraniku odgovara Ugovorni
partner Osiguravaca.

STUPANJE NA SNAGU | POCETAK PRIMENE
Clan 26.

Ovi Uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 01.10.2025. godine, dok prethodni Uslovi usvojeni
02.06.2025. godine prestaju da vaze.

11


mailto:prigovori@globos.rs

