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USLOVI ZA PUTNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
UVODNE ODREDBE

Clan 1.

(1) Ovi Uslovi za putno osiguranje (u daljem tekstu: Uslovi) su sastavni deo ugovora o putnom osiguranju (u daljem
tekstu: ugovor o osiguranju) koji Ugovarac osiguranja zakljuci sa akcionarskim drustvom za osiguranje.

(2) Ugovorom o osiguranju Ugovarac osiguranja se obavezuje da plati premiju osiguranja, a Osiguravac se obavezuje
da Osiguraniku pruZi usluge medicinske asistencije ili naknadi troskove izazvane nastankom osiguranog slucaja a
prema ugovorenom nivou pokri¢a Basic, Standard ili Premium.

(3) U skladu sa ovim Uslovima mogu se osigurati lica individualno, porodi¢no, kao grupa ili kolektivno za vreme
putovanja i boravka u inostranstvu.

€lan 2.

Odredeni izrazi u ovim Uslovima imaju sledece znacenje:

Osiguravac— Akcionarsko drustvo za osiguranje Globos osiguranje ado Beograd;
Ugovarac- fizicko ili pravno lice koje sa Osiguravacem ugovara putno osiguranje;
Osiguranik— fizicko lice u ¢iju korist je zaklju¢eno putno zdravstveno osiguranje;
Korisnik osiguranja- fizicko lice (zakonski naslednik) na koga prelaze sva prava iz osiguranja u slu¢aju smrti Osiguranika
u inostranstvu;
Porodi¢no osiguranje- osiguranje koje se moze zakljuéiti jednom polisom/potvrdom za porodicu od 2 do 8
osiguranika, koji putuju zajedno i istovremeno i od kojih je najmanje jedno a najvise dva lica starosne dobi od 20 do
70 godina. Pod ¢lanovima porodice se podrazumevaju bracni ili vanbracni partner, deca koja mogu biti rodena u
braku ili van braka, usvojena, pastorak kao i deca koja su na izdrzavanju u hraniteljskoj porodici;
Pristupna starost Osiguranika- predstavlja starost Osiguranika u trenutku pocetka putovanja, a racuna se kao razlika
izmedu kalendarske godine pocetka osiguranja i godine rodenja Osiguranika;
Osigurani slucaj- buduci, neizvestan dogadaj, nezavisan od iskljutive volje ugovaraca osiguranja, osiguranika ili
korisnika osiguranja, koji je pokriven ugovorenim osiguranjem;
Suma osiguranja- maksimalna obaveza Osiguravaca kumulativno za sve nastale osigurane slucajeve u toku trajanja
perioda osiguravajuceg pokrica;
Polisa/ potvrda osiguranja- isprava o zaklju¢éenom ugovoru o osiguranju na osnovu koje Osiguranik ostvaruje svoja
prava iz osiguranja;
Multi polisa — osiguranje sa viSe ulazaka u inostranstvo koje se moze se zakljuciti samo individualno i ugovara se na
12 meseci sa pokri¢em u trajanju oznacenom na polisi, a najvisSe do 180 dana;
Premija osiguranja- iznos koji Ugovarac osiguranja pla¢a na osnovu ugovora o osiguranju;
Destinacija- krajnje odrediste jednog putovanja;
Asistentska kompanija (Centar za pomoc¢)- kompanija koja na osnovu ugovora sa Osiguravacem pruza usluge
asistencije, organizuje pomo¢ u slucaju ostvarivanja osiguranog slucaja;
Asistencija- skup aktivnosti preduzetih radi pruzanja stru¢ne pomodi Osiguraniku kada nastupi osigurani slucaj;
Ovlasceni lekar — lice koje poseduje diplomu akreditovanog fakulteta medicinske struke, koje ima dozvolu za rad i
ovlas¢eno je za obavljanje medicinske prakse prema vazeéim zakonskim propisima drzave u kojoj je pruZena
neposredna medicinska pomo¢, uz iskljucenje samog Osiguranika, njegovog bra¢nog druga, rodaka ili lice koje prati
osiguranika na putovanju tokom perioda osiguranja;
Medicinski tim — medicinsko osoblje uklju¢eno u postupak medicinske asistencije ili reSavanje zahteva za naknadu;
Iznenadna bolest— svako iznenadno i neocekivano oboljenje, infektivna bolest ili organski poremecaj, a koja je takve
prirode da zahteva lecenje ili boravak u bolnici (hospitalizaciju), odnosno usluge asistencije i onemogudéava nastavak
planiranog putovanja i boravak u inostranstvu, pod uslovom:

- daje utvrdena od strane ovlasé¢enog lekara,

- da nije u vezi sa prethodnim zdravstvenim stanjem niti je njegova posledica,
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- da je nastala za vreme boravka osiguranika u inostranstvu, da je nastala posle pocetka osiguravajuceg
pokrica.

Hronicna bolest — bolest koja traje duZe od tri (3) meseca, sa epizodama pogorsanja i poboljsanja zdravstvenog stanja.
Prethodno zdravstveno stanje— je bolest, infektivna bolest ili organski poremecaj kao i posledice takvog zdravstvenog
stanja, za koju je Osiguranik dobio lekarsku dijagnozu, ili tretman, pre poéetka vaznosti polise osiguranja;
Hitan slucaj— ozbiljna bolest ili povreda koja bez lekarske pomo¢i - medicinske intervencije ugroZava Zivot
Osiguranika, odnosno moZe dovesti do trajnog i znacajnog ostecenja zdravlja osiguranika;
Medicinski opravdani tretman — zdravstvena zastita u inostranstvu koju je kao neophodnu radi leCenja bolesti ili
posledica nezgode propisao ovlaséeni lekar, a odobrio Medicinski tim i koja prema obimu, trajanju ili intenzitetu pruza
bezbedno i adekvatno lecenje;
Repatrijacija — povratak Osiguranika u zemlju prebivalista (Republika Srbija), u toku ili nakon zavr$enog lecenja ili
prevoz posmrtnih ostataka u zemlju prebivalista;
Razumni troSkovi — prosecni troSkovi le€enja, usluga ili pomoci za osobu sli¢nih godina za sliénu bolest ili povredu, u
slicnim ustanovama na podrucju boravka Osiguranika kao i prosecni troskovi repatrijacije, a troskovi koji nisu veéi od
prosecnog nivoa troSkova pruzanja istog ili slichog medicinskog tretmana (leCenja), usluga ili pomodi u slicnim
ustanovama na tom podrucju;
MreZa - mreZa zdravstvenih ustanova i lekara koji saraduju sa asistentskom kompanijom;
Naknada - iznos koji predstavlja obavezu Osiguravada po osnovu ugovora o putnom zdravstvenom osiguranju,
ukoliko se ostvari osigurani slu¢aj pokriven ovim osiguranjem;
Profesionalni vozaci — fizicka lica koja rade kao vozaci na poslovima Spedicije i prevoza;
FranSiza- ucesce osiguranika u Steti odnosno deo troskova u Steti koje Osiguranik snosi sam na osnovu zaklju¢enog
ugovora.

TERITORIJALNO POKRICE

€lan 3.

(1) Osiguravajuce pokri¢e vaZi u inostranstvu, odnosno na ugovorenom podrucju van granica Republike Srbije, do
povratka u Republiku Srbiju, odnosno do prelaska drzavne granice Republike Srbije.
(2) Osiguravajuce pokrice vazi samo u inostranstvu, tj. teritoriji koja je navedena na polisi osiguranja/potvrdi o
osiguranju kao destinacija.
(3) 1zuzetno od prethodnih stavova ovog ¢lana, osiguranje vaZi i u zemljama koje ne pripadaju teritoriji navedenoj
na polisi osiguranja, samo onda kada se Osiguranik u njima nade u tranzitu na putu do krajnje destinacije.
(4) Osiguranje ne vazi na teritoriji drzava i/ili podrucja:
1. ukojima su u trenutku zaklju¢enja ugovora o osiguranju ili tokom trajanja osiguranja u toku:
e ratili ratna dejstva (objavljena ili neobjavljena),
e  oruzani sukobi,
e gradanski rat,
e  pobuna, revolucija ili ustanak,
e teroristicke aktivnosti veceg obima,
e masovni gradanski nemiri;

2. koja su pod medunarodnim sankcijama, embargom ili drugim restriktivnim merama uvedenim od strane
Ujedinjenih nacija, Evropske unije, Republike Srbije, ili drugih medunarodno priznatih tela, ukoliko takve
mere onemogucavaju ili ogranic¢avaju izvrsenje obaveza Osiguravaca;

3. zakojeje nadleznidrzavni organ Republike Srbije izdao zvani¢nu preporuku najviseg stepena bezbednosnog
rizika (,,ne putovati®);

4. u kojima Osiguravac ili ugovorna asistentska kompanija objektivno nisu u mogucnosti da pruze ugovorene
usluge zbog bezbednosnih, pravnih ili operativnih ogranicenja.

(5) Ukoliko tokom trajanja osiguranja dode do pogorsanja bezbednosne situacije u zemlji boravka Osiguranika,

Osiguravac ima pravo da:

1. ogranici obim pokrica,
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2. odbije organizaciju novih asistencija,
3. obustavi dalju realizaciju usluga u delu u kome je njihovo pruzanje postalo nemoguce,
4. uslucaju iz stava (4) ovog ¢lana Osiguravac je u obavezi da pruZzi podrsku u organizaciji povratka Osiguranika
u bezbedno podrugje, ukoliko je to objektivno izvodljivo.
(6) Osiguravac nije duzan da pruZi pokrice, isplati naknadu ili pruZi bilo kakvu uslugu po ovom ugovoru o osiguranju
ukoliko bi time bio izloZen kr$enju sankcija, zabrana ili restriktivnih mera u skladu sa vazecim propisima Republike
Srbije, Evropske unije ili Ujedinjenih nacija.

OSIGURANIK

€lan 4.

(1) Osiguranje se moze ugovoriti kako za domade, tako i za strane drzavljane uz uslov da imaju prebivaliste, odnosno
odobrenje za privremeni boravak ili stalno nastanjenje u Republici Srbiji. Izuzetno, ne mogu se osigurati strani
drzavljani u slu¢aju kada putuju u zemlju u kojoj imaju drzavljanstvo, stalno prebivaliSte ili boraviSte i u kojoj u
skladu sa propisima te drzave ostvaruju odredeni vid zdravstvene zastite.

ZAKLJUCENJE UGOVORA O OSIGURANJU

€lan 5.

(1) Ugovor o osiguranju se smatra zakljuéenim kada ugovaraci potpiSu polisu/ potvrdu osiguranja ili placanjem
premije za ugovoreno osiguranje putem interneta.

(2) Ugovor o putnom zdravstvenom osiguranju mora biti zakljucen pre pocetka putovanja u inostranstvo.

(3) lzuzetno, osiguranje se moze zakljuditi i nakon pocetka putovanja putem interneta, uz uslov da nije doslo do
ostvarenja osiguranog slucaja, i u tom slucaju pokri¢e osiguranja pocinje najranije Cetvrtog dana od dana uplate
premije osiguranja. Zakljucenje osiguranja na ovaj nacin moguce je samo u periodu do 3 dana od dana pocetka
putovanja.

(4) Osiguranje po ovim Uslovima mozZe se zakljuditi individualno, grupno, porodi¢no i multi polisa (vise ulazaka).

(5) Osiguranje koje se zakljuCuje za vise ulazaka u stranu drZavu, kao i osiguranje za potrebe dobijanja vize, moZe se
zakljuciti individualno i grupno.

(6) Kod multi polisa, rekreativno bavljenje skijanjem i snoubordingom i ucestvovanje na sportskim takmicenjima i
treninzima moZe se ugovoriti i platiti naknadno, ali najkasnije do pocetka putovanja.

(7) Ugovor o putnom zdravstvenom osiguranju zakljuCuje se na odredeno vreme trajanja sa obavezom ugovaraca
osiguranja da za svako putovanje prijavi svrhu putovanja.

OSIGURANI SLUCAJ

Clan 6.

(1) Osigurani slucaj je nastanak iznenadne bolesti (pod uslovom da nije u vezi sa prethodnim zdravstvenim stanjem,
niti je njegova posledica) ili nesre¢nog slucaja Osiguranika, usled kojih je Osiguraniku neophodan medicinski opravdan
tretman ili usled kojih nastupi smrt Osiguranika.
Osigurani slucaj nisu:

1. dusevne bolesti, ukljuc¢uju¢i mentalne;
infekcije i oboljenja kao posledica rezanja ili kidanja Zuljeva i drugih izraslina tvrde koze;
oboljenja kicmenog stuba;
komplikacije nastale kao posledica bolesti zavisnosti (alkoholizma i delovanja droga);
prelom kosti koja nije zdrava;

6. posledice sréanog ili mozdanog udara.
(2) Ukoliko nastane osigurani slucaj, Osiguravac ¢e nadoknaditi razumne i uobicajene troskove pruzanja neophodne
medicinske asistencije i troskova le¢enja, medicinske evakuacije i repatrijacije Osiguranika prilikom putovanja ili
boravka u inostranstvu u skladu sa ugovorenim osiguranjem, a koje su definisane u ¢lanu 10. ovih Uslova.

ukwnN
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(3) Ako se posebno ugovore usluge putne asistencije i pravne asistencije, osigurani slucaj predstavlja iznenadni
dogadaj koji zahteva pruzanje usluga putne i pravne asistencije, definisane u ¢lanu 10. ovih Uslova.

TRAJANJE OSIGURANJA

Clan 7.

(1) Trajanje osiguranja se moze ugovoriti na maksimalno 183 dana u kontinuitetu.
(2) Multi polisa se ugovara na 12 meseci sa pokri¢em u trajanju oznacenom na polisi, a najvise 180 dana.
(3) lzuzetno od stava (1) i stava (2) ovog ¢lana, kod putnog osiguranja zaklju¢enog za vreme privremenog rada u
inostranstvu, trajanje osiguranja moZze se ugovoriti na period duZi od 183 dana, a najduze do 365 dana u kontinuitetu,
kako je naznaceno u polisi/potvrdi osiguranja. Privremenim radom u inostranstvu ne smatra se turisticki, poslovni ili
studijski boravak kod kojeg ostvarivanje prihoda radom nije primarna svrha boravka.
(4) Osiguranici starosti od 14 do 27 godina koji borave u inostranstvu radi Skolovanja, mogu se osigurati do 365 dana
u kontinuitetu.
(5) Produzenje polise/potvrde ugovorene na period od 365 dana nije moguce dok se Osiguranik nalazi u inostranstvu.
(6) Osiguranici stariji od 70 godina mogu se osigurati:
a) do 60 dana —za ugovaranje putnog osiguranja koje vaZzi na teritoriji celog sveta osim SAD, Kanade, Japana,
Novog Zelanda i Australije, zemljama Juzne Amerike i zemljama navedenim u ¢lana 3. stav (4) ovih Uslova;
b) do 31 dan - za ugovaranje putnog osiguranja koje vazi na teritoriji celog sveta uz izuzece drzava iz ¢lana 3.
stav (4) ovih Uslova.
(7) Osiguranje pocinje u 00,00 sati dana koji je u polisi/potvrdi naveden kao dan pocetka osiguranja, a prestaje u
24,00 sata dana koji je u polisi/potvrdi naveden kao dan isteka osiguranja.
(8) Osiguravajuce pokrié¢e pocinje kada Osiguranik prede drZzavnu granicu Republike Srbije pri odlasku, a prestaje kada
prede drZzavnu granicu Republike Srbije pri povratku.
(9) Obaveza Osiguravaca traje samo u periodu osiguravajuéeg pokric¢a i mozZe trajati maksimalno do dana navedenog
na polisi, odnosno potvrdi o osiguranju kao dan isteka osiguranja, ali u svakom slucaju ne duZe od ugovorenog broja
dana osiguravajuceg pokrica.
(10) Isklju¢ene su sve obaveze Osiguravaca ako je osigurani sluc¢aj nastao pre zaklju¢enja osiguranja, odnosno pre
pocetka vaZenja polise.
(11) Putno zdravstveno osiguranje, ugovoreno u skladu sa multi polisom, vaZi za jedno ili viSe putovanja u inostranstvo
u toku ugovorenog perioda trajanja osiguranja, u skladu sa zakljuéenom polisom/potvrdom osiguranja.
(12) Izuzetno, ukoliko je Osiguraniku usled ostvarenja osiguranog slucaja po vaZzecoj polisi osiguranja neophodno
leCenje i pruzanje pomodi u inostranstvu jer repatrijacija Osiguranika dokazano nije moguca, osiguravajuce pokriée u
vezi nastalog osiguranog slucaja ¢e trajati najduze Cetiri nedelje nakon isteka perioda oznacenog na polisi/potvrdi, s
tim $to Osigurava¢ odgovara samo maksimalno do iznosa ugovorene sume osiguranja navedene na polisi/potvrdi
osiguranja, odnosno do limita navedenog u tabeli pokri¢a za odredenu uslugu.
(13) ProduZenje trajanja osiguranja moze se izvrsiti putem web-shop portala Osiguravaca, bez prekida u kontinuitetu,
na minimalni period od 3 dana, sa istim obimom pokric¢a i sa istom osiguranom sumom (jedinstvenim agregatnim
limitom pokri¢a) kao u osnovnoj polisi, odnosno potvrdi o osiguranju.
ProduZenje predstavlja nastavak vazenja postojece polise i ne daje pravo na novu, dodatnu niti obnovljenu osiguranu
sumu. Osigurana suma ugovorena osnovnom polisom predstavlja jedinstveni agregatni limit pokri¢a za celokupno
trajanje osiguranja, ukljucujucii period produzenja, pri ¢emu se tokom produzenja koristi preostali neiskoris¢eni deo
tog limita.
Zahtev za produzenje mora biti podnet pre isteka vazenja osnovne polise, odnosno potvrde o osiguranju.
Osiguranici stariji od 70 godina mogu produziti polisu/potvrdu iz inostranstva u skladu sa uslovima opisanim u stavu
(6) ovog c¢lana.
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Osiguranici nakon isteka produzene polise/potvrde (aneksa) mogu ugovoriti novu polisu isklju¢ivo ako se nalaze na
teritoriji Republike Srbije.

Isklju¢ena je obaveza Osiguravaca u slucaju da je produzetak boravka u inostranstvu suprotan propisima zemlje
boravka.

PLACANJE PREMIJE

Clan 8.

(1) Premija se obracunava po vazecoj Tarifi putnog zdravstvenog osiguranja za vreme boravka u inostranstvu na dan
zakljuc€enja osiguranja.
(2) Premija se plada u dinarima.
(3) Premija se placa priizdavanju polise/potvrde, unapred i u celosti, a pre datuma pocetka osiguranja, koji je naveden
u polisi/potvrdi.
(4) 1zuzetno od stava (3) ovog ¢lana, ako je ugovarac osiguranja pravno lice premija se pla¢a po ra¢unu, odmah po
prijemu racuna, odnosno u roku koji je naveden na racunu.
(5) Ugovarac osiguranja, odnosno Osiguranik je u obavezi da prilikom sklapanja ugovora o osiguranju prijavi svrhu
putovanja, i obavezno plati uve¢anu premiju u sledeéim slucajevima:

a) Rekreativno bavljenje skijaskim sportom,

b) Sportski rizik koji uklju€uje trening i/ ili u¢esée u takmicenjima profesionalnih ili amaterskih sportista,

c) Obavljanje plaéenih aktivnosti i poslova u inostranstvu vezanih za gradevinske radove,
Ukoliko se dogodi nesreéni slucaj prilikom obavljanja gore navedenih aktivnosti, a nije plaéena uvecana premija
osiguranja, obaveza Osiguravaca, odnosno asistentske kompanije je u celosti iskljucena.
(6) Ukoliko Ugovaraé osiguranja, odnosno Osiguranik Zeli dodatna pokri¢a uz ugovoreno osnovno osiguranje, u
obavezi je da prilikom sklapanja ugovora o osiguranju plati uve¢anu premiju u sledecim slucajevima:

a) Osiguranje za slucaj smrti usled nezgode

b) Osiguranje za slucaj gubitka ili krade dokumenata
Ukoliko je neko od ovih dodatnih pokri¢éa obuhvaéeno nekim nivoom pokri¢a u okviru tabela datih u ¢lanu 12. ovih
Uslova, Ugovarac nije u obavezi da plati dodatnu premiju.

POKRICE

Clan 9.

(1) Ugovara¢ moZze ugovoriti Basic, Standard ili Premium pokrice u skladu sa tabelama pokric¢a datih u ¢lanu 12. Uslova
osiguranja.

(2) Suma osiguranja je maksimalna obaveza osiguravaca po polisi/potvrdi, a limit pokri¢a je maksimalna obaveza
Osiguravaca za konkretnu uslugu ili troSak naveden u tabeli pokrica.

(3) Osiguravac ce isplatiti maksimalno iznos jedne sume osiguranja za jedno putovanje, bez obzira na broj izdatih
polisa/potvrda. Za polise/potvrde koje se nadovezuju jedna na drugu bez prekida u osiguranju vazi samo jedna suma
osiguranja.

€lan 10.

(1) Neophodna medicinska pomo¢ zapocinje pocetkom neodloznog medicinskog tretmana — lecenja, a zavrSava se
u trenutku kada, s medicinske tacke gledista, ne postoji viSe potreba za leCenjem u inostranstvu. Medicinska pomo¢
uklju€uje i neophodni transport u zemlju prebivalista (tzv. repatrijaciju);
(2) U zavisnosti od ugovorenog nivoa pokri¢a oznacenog na polisi osiguranja, samo u hitnim sluc¢ajevima ¢e biti
pruzene usluge medicinske pomodi, uz iskljuenje odgovornosti Osiguravaca, odnosno asistentske kompanije za
posledice pruzenog medicinskog tretmana, ili lecenja.
(3) Medicinska pomoc¢ u smislu ovih Uslova, u zavisnosti od izabranog nivoa pokriéa, ukljucuje:
1) Usluge medicinske asistencije, ako je ona prema misljenju predstavnika Osiguravaca, odnosno asistentske
kompanije potrebna i odobrena, a koja podrazumeva:
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1. Upuéivanje na lekara - Davanje Osiguraniku svih neophodnih informacija u vezi s hitnom medicinskom
asistencijom, kao Sto su imena, brojevi telefona i adrese lekara, stomatologa, bolnica, medicinskih centara,
apoteka i ambulantnih stanica koje se nalaze u blizini osiguranikovog trenutnog boravka u inostranstvu.
2. Lekarski saveti - Davanje saveta Osiguraniku o koracima koje treba da preduzme, ali bez davanja dijagnoze.
3. Hitna dostava lekova - Organizacija slanja leka odnosno utvrdivanje, prepisivanje, nabavka ili slanje
odgovarajuée zamene koja se moze pronadéi u Republici Srbiji, u slu¢aju da u inostranstvu, u mestu u kojem se
Osiguranik nalazi, nije moguce nabaviti lek koji je prema misljenju ovlas¢enog lekara Osiguraniku neophodan i
nuzan. Troskove slanja i troskove nabavke leka snosi Osiguravac.
4. Posetu bolesnom detetu - Za jednog Osiguranikovog roditelja organizacija i nadoknada troskova kupovine
povratne karte ekonomske klase- autobuska, vozna ili avio karta ukoliko je destinacija udaljena vise od 1000 km)
i smeStaja u hotelu kategorizovanom maksimalno sa 3 zvezdice, za maksimalno pet dana do ugovorenog limita,
u slucaju da se Osiguranik nalazi u kriti€hom stanju i da je Osiguranik osoba mlada od 19 godina;
5. Poseta bliske osobe — Ukoliko je prema misljenju medicinskog tima poseta bliske osobe neophodna,
organizacija i nadoknada troskova povratne karte ekonomske klase- autobuska, vozna ili avio karta ukoliko je
destinacija udaljena vise od 1000 km) i smeStaja u hotelu kategorizovanom maksimalno sa 3 zvezdice, za
maksimalno pet dana do ugovorenog limita, u slucaju da se Osiguranik nalazi u kriticnom stanju;
6. Zajednicki smestaj sa bolesnim detetom - Za jednog roditelja, odnosno pratioca Osiguranika, organizacija i
nadoknada troskova smestaja u bolnici u kojoj se le¢i Osiguranik, za maksimalno pet dana do ugovorenog limita,
ako je osiguranik osoba mlada od 3 (tri) godine.

2) Usluge placéanja slededih troskova lecenja:
1. ambulantno lecenje (vanbolnicko lecenje);
2. lekovi i zavoji propisani od strane ovlas¢enog lekara;
3. medicinska pomagala i pomagala za hodanje koja su neophodan deo tretmana za polomljene ekstremitete i
povrede, prepisana od strane ovlas¢enog lekara;
4. dijagnoza X-zracima (rentgenom);
5. bolnicko lecenje (hospitalizacija) u ustanovi koja se u inostranstvu u opstem smislu smatra bolnicom, gde je
Osiguranik pod stalnim nadzorom lekara, koja ima dovoljan broj dijagnosticke i terapeutske opreme i ogranicava
medicinske usluge na nauc¢no priznate metode koje su klinicki testirane u toj zemlji. U slu¢aju nastanka
osiguranog slucaja, koristice se bolnica u mestu u kojem je Osiguranik odseo ili najbliza odgovarajuca bolnica;
6. operacije i troskovi u vezi sa operacijom, kao i postoperativni tretman;
7. stomatoloski tretman, ali samo u slucaju akutne zubobolje (maksimalno za dva zuba).

3) Usluge medicinske evakuacije i repatrijacije ako je to neophodno prema misljenju medicinskog tima, uzimajuci

u obzir Osiguranikovo zdravstveno stanje i to:
1. transport Osiguranika do najblizeg lekara ili bolnice ambulantnim kolima hitne pomodi, taksijem ili nekim
drugim prevoznim sredstvom, ako je to medicinski opravdano i dozvoljeno;
2. transport i smestaj Osiguranika u specijalizovanu bolnicu ili bolnicu koja je pogodnija za leCenje ugrozenog
zdravstvenog stanja, (prioritetno ustanovu iz mreZe ukoliko ista postoji na destinaciji);
3. repatrijaciju, odnosno organizaciju i pokric¢e troskova medicinski neophodnog i od strane ordinirajuceg lekara
propisanog prevoza iz strane zemlje do mesta stanovanja Osiguranika u zemlji prebivalista ili do bolnice u zemlji
prebivaliSta u kojoj je Osiguranik prethodno obezbedio prijem. Osim toga, nadoknadice se i troskovi za osobu
koja ¢e pratiti Osiguranika na putu, ako je to medicinski odredeno ili sluzbeno neophodno. Repatrijacija
specijalizovanim avionom — air ambulance-om, kada je neophodna, ogranicena je na kontinentalne letove;
4. deci koja su ostala bez staranja kada nakon nastanka osiguranog slucaja Osiguranik nije u mogucnosti da se
stara o svojoj deci mladoj od 15 godina koja su bila na putu s njim, asistentska kompanija organizovace i platiti,
a Osigurava¢ nadoknaditi troskove povratka dece koja su putovala sa Osiguranikom, pod uslovom da putnu
kartu koju deca poseduju nije moguce iskoristiti. U slucaju da je to neophodno, asistentska kompanija
obezbedice i platiti, a osigurava¢ nadoknaditi troskove pratioca dece bez staranja;
5. repatrijaciju, odnosno organizaciju i pokri¢e troSkova transporta Osiguranika odnosno Osiguranikovih
posmrtnih ostataka u zemlju prebivalista, do ustanove gde se Cuvaju posmrtni ostaci do sahrane, ili troskove za
sahranu u mestu smrti u inostranstvu, uz iskljucenje troskova sahrane u zemlji prebivaliSta. Asistentska
kompanija izvrsice repatrijaciju Osiguranika u zemlju prebivalista ¢im to zdravstveno stanje Osiguranika dozvoli,
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a na osnovu misljenja ordinirajuceg lekara i procene medicinskog tima. U slucaju repatrijacije posmrtnih
ostataka, odredice se, u smislu troskova, najekonomicnije prevozno sredstvo.
Ukoliko je ugovoreno, Osiguravac ¢e nadoknaditi troskove trazenja i/ili spasavanja Osiguranika preduzetih od
strane nadleZnih vlasti strane drzave, a maksimalno do limita datog u tabeli pokrica.
(4) Ako je ugovoreno pre odlaska u inostranstvo, asistentska kompanija obezbedice i sledeée usluge putne asistencije:
1. Informisanje pre putovanja
Pre odlaska Osiguranika u inostranstvo, asistentska kompanija, na zahtev osiguranika, obezbedice sledece
informacije:
— informacije za pripremu puta (lokalnim praznicima, klimi, vremenskim razlikama, nacinu prevoza);
— informacije o vizama i pasosima;
— informacije o vakcinama koje su potrebne za put u stranu zemlju;
— informacije o kursevima stranih valuta i porezima na dodatu vrednost;
—informacije o ambasadama i konzulatima.
2. Slanje i primanje hitnih poruka
Ako za to postoji opravdan razlog, Osiguranik moZe u bilo koje vreme u toku dana (24 ¢asa), preko asistentske
kompanije besplatno poslati ili primiti hitnu poruku koja je u vezi sa osiguranim slucajem.
3. PronalaZenje i preusmeravanje prtljaga
U slucaju gubitka ili pogreSnog usmeravanja prtljaga osiguranog lica od strane javnog prevoznika, asistentska
kompanija pomodi ¢e i informisati Osiguranika o proceduri isporuke prtljaga.
4. Koriséenje prevodioca u hitnim slucajevima
Ako postoje jezicke poteskoce, asistentska kompanija telefonski ée pruZiti pomoc¢ u sporazumevanju
(prevodenju) s medicinskim osobljem u bolnici.
Prevodenje u smislu prethodne alineje podrazumeva prevodenje sa engleskog jezika na srpski jezik.
5. Informacije o Slep sluzbi i automehanicarskim radionicama
Ako se automobil u vlasnistvu Osiguranika tokom putovanja u inostranstvo pokvari ili bude unisten usled
nezgode, asistentska kompanija obezbedic¢e adresu i telefon Slep sluzbe ili automehanicarske radionice koja
se nalazi u blizini Osiguranikovog trenutnog boravka u inostranstvu (u geografski priznatim granicama Evrope).
TroSkove $lep sluzbe ili automehanicarske radionice snosi sam Osiguranik.
(5) Ako je ugovoreno pre odlaska u inostranstvo, asistentska kompanija obezbedic¢e i sledece usluge pravne
asistencije:
1. Upucivanje na advokata
Ako je usled nesreénog slucaja (nezgode) za vreme puta izvan zemlje prebivaliSta Osiguraniku neophodna
pravna zastita, asistentska kompanija obezbedié¢e broj telefona i adresu advokata koji se nalazi u blizini
osiguranikovog trenutnog boravka u inostranstvu, uz isklju¢enje bilo kakve odgovornosti za ishod postupka.
TroSkove advokatskog honorara snosi sam Osiguranik.
2. Administrativna pomo¢
U slucaju da za vreme putovanja van Republike Srbije dode do gubitka ili krade vaznih putnih dokumenata,
kao sto su pasos, viza, avio karta, asistentska kompanija ¢e pruZiti Osiguraniku potrebne informacije i pomoci
mu oko formalnosti koje treba da se obave kod odgovarajuéih lokalnih vlasti, kao i obezbediti usluge
prevodilaca, kako bi se dobila zamena izgubljenih ili ukradenih dokumenata, troSkove prevoda placa
Osiguranik.
Ako ugovoreno pokri¢e obuhvata i gubitak ili kradu dokumenata, Osiguraniku ée biti isplacena naknada realnih
troskova za izdavanje novih dokumenata u Republici Srbiji, po povratku u zemlju prebivaliSta, uz podnet dokaz
o izvrSenoj prijavi nastalog osiguranog slucaja nadleznoj policijskoj stanici, odnosno nadleznom organu u
inostranstvu, kao i priloZzenim racunima troskova izdavanja novih dokumenata.
3. Informisanje tokom putovanja
Tokom boravka u inostranstvu, asistentska kompanija, na zahtev Osiguranika, obezbediée informacije:
- o carinskim propisima i dazbinama koji vaze u zemlji u kojoj Osiguranik boravi u periodu trajanja
pokri¢a osiguranja;
- adresii kontaktu predstavnika lokalnih organa, vlasti, konzulata i turistickih informativnih centara.
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Asistentskim uslugama nisu pokriveni slucajevi koji su nastali prilikom, u toku ili kao posledica izvrsenja krivicnog

dela ili prekrsaja od strane Osiguranika koji su kaznjivi po lokalnim propisima zemlje boravka.
(6) Ako je pre odlaska u inostranstvo ugovoreno pokri¢e za bolnicko lecenje, Osiguravac ce isplatiti jednokratnu
naknadu u iznosu od 300€ ukoliko usled osiguranog slucaja Osiguranik neprekidno provede najmanje 72 sata na
bolnickom le¢enju. Vremenski period koji je Osiguranik proveo na bolnickom le€enju dokazuje se overenom
potvrdom (izvestajem) bolnice u kojoj su navedeni datum i vreme pocetka le¢enja i datum i vreme izlaska iz bolnice.
(7) Isplatom ove naknade ne umanjuje se iznos sume osiguranja na koju Osiguranik ima pravo u skladu sa Uslovima.
Ukoliko je ugovoreno pokrice za smrt usled nezgode, zakonskim naslednicima Osiguranika ce biti isplacena
jednokratna naknada u visini od iznosa iskazanog na polisi. Osiguranim sluCajem se smatra nastanak smrti
Osiguranika kao posledica nesre¢nog slucaja koji je nastao tokom trajanja osiguranja.

a.

Nesreénim slucajem u smislu ovih Uslova smatra se svaki iznenadni i od volje osiguranika nezavisni dogadaj
koji, delujuéi uglavnom spolja i naglo na telo osiguranika, ima za posledicu njegovu smrt.
U smislu prethodnog stava smatraju se nesre¢nim slu¢ajem narocito sledeci dogadaji: gazenje, sudar, udar
kakvim predmetom ili o kakav predmet, udar elektricne struje ili groma, pad, okliznuée, survavanje,
ranjavanje oruzjem, raznim drugim predmetima ili eksplozivnim materijama, ubod kakvim predmetom,
udar ili ujed Zivotinje i ubod insekta, izuzev ako je takvim ubodom prouzrokovana kakva infektivna bolest.
Kao nesrecni slucaj smatra se i sledece:
1. trovanje hemijskim agensima, osim profesionalnih oboljenja,
2. infekcija povrede prouzrokovane nesre¢nim sluc¢ajem,
3. trovanje usled udisanja gasova ili otrovnih para, osim profesionalnih oboljenja,
4. opekotine vatrom ili elektricitetom, vru¢im predmetom, te¢nostima ili parom, kiselinama, bazamaiisl,
5. davljenje i utopljenje,
6. gusenje ili ugusenje usled zatrpavanja zemljom, peskom i sl., kao i usled udisanja para i gasova, izuzev
profesionalnih oboljenja,
7. prsnuce misiéa, iS¢asenje, prsnuce zglobnih veza, prelom zdravih kostiju koji nastanu usled naglih telesnih
pokreta ili iznenadnih naprezanja izazvanih nepredvidenim spoljasnjim dogadajima ukoliko je to
neposredno nakon povrede utvrdeno u bolnici ili drugoj zdravstvenoj ustanovi,
8. delovanje svetlosti, sunc¢anih zraka, temperature ili loSeg vremena, ako je osiguranik bio izloZen
neposredno usled jednog pre toga nastalog nesreénog slucaja ili se nasao u takvim nepredvidenim
9. delovanje rentgenskih i radijumskih zrakova ako nastupe naglo i iznenada, izuzev profesionalnih
oboljenja.
Ne smatraju se nesre¢nim slu¢ajem u smislu ovih Uslova:
1. sve zarazne, profesionalne i ostale bolesti, kao i posledice psihickih uticaja,
2. trbusne kile, kile na pupku, vodene i ostale kile, osim onih koje nastanu usled direktnog oSteéenja
trbusnog zida pod neposrednim delovanjem spoljasnje mehanicke sile na trbusni zid, ukoliko je nakon
povrede utvrdena traumatska hernija kod koje je bolnicki pored hernije utvrdena povreda mekih delova
trbusnog zida u tom podrudju,
3. infekcije i oboljenja koja nastanu usled raznih oblika alergija, rezanja ili kidanja Zuljeva i drugih izraslina
tvrde koze.
4. anafilakticki Sok, osim ako nastupi pri leCenju zbog nastalog nesre¢nog slucaja,
5. hernija disci intervertebralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija, spondiloza, spondilolisteza, spondiloliza,
sakralgija, miofascitisa, kokcigodinija, iSijalgija, fibrozitisa, fascitisa i sve patoanatomske promene
slabinsko-krstacne regije oznacene analognim terminima.
6. odlepljenje mreznjace (ablatio retinae), ukoliko nije nastala kao direktna povreda prethodno zdravog
oka, bolnicki dijagnosticirana,
7. posledice koje nastanu kod Osiguranika usled delirijum tremensa i delovanja droga,
8. posledice medicinskih, narocito operativnih zahvata koji se preduzimaju radi le¢enja ili preventive radi
sprecavanja bolesti, osim ako je do tih posledica doslo usled dokazane greske medicinskog osoblja (vitium
artis),
9. patoloske promene kostiju i patoloske epifiziolize,
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10. sistemske neuro muskularne bolesti i endokrine bolesti.

OBAVEZE OSIGURAVACA

Clan 11.

(1) Ugovorom o putnom zdravstvenom osiguranju Osiguravac se obavezuje da naknadi troskove nastale kao posledica
osiguranog slucaja u skladu sa ugovorenim pokri¢em, a maksimalno do iznosa ugovorene sume osiguranja navedene
na polisi/potvrdi osiguranja, odnosno do limita navedenog u tabeli pokri¢a za odredenu uslugu.

(2) Ugovorena suma osiguranja se smanjuje isplatom svake nadoknade iz osiguranja u skladu sa Uslovima. Osiguranje
prestaje da vazi ako dode do iscrpljenja ukupne sume osiguranja.

(3) Ugovor o osiguranju je nistav ako je osigurani slucaj ve¢ nastao u trenutku zakljucenja ugovora ili je bio u

nastupanju, ili je bilo izvesno da ée nastupiti.

(4) Troskovi za visi standard zdravstvenih usluga se ne nadoknaduju.

TABELA POKRICA

€lan 12.
BASIC POKRICE
BASIC
BASIC BASIC BASIC
USLUGE MEDICINSKE ASISTENCIJE 05 15.000€ | OS 30.000€ | OS 50.000 € (013
100.000€

Upucivanje na lekara na osnovu prijavljenog zdravstvenog
stanja i pruzanje informacija o zdravstvenim ustanovama koje
su u blizini. TroSkovi prvog pregleda osiguranika, odnosno
troskovi neophodnih medicinskih metoda potrebnih za . .

N . Do ugovorene sume osiguranja
utvrdivanje radne dijagnoze.
Lekarski saveti o daljim koracima, bez dijagnoze.
Pracenje zdravstvenog stanja Osiguranika i redovno
informisanje o zdravstvenom stanju pacijenta.
Slanje i primanje hitnih poruka
Ako za to postoji opravdan razlog, Osiguranik moze u bilo koje
vreme u toku dana (24 casa), preko asistentske kompanije Do ugovorene sume osiguranja
besplatno poslati ili primiti hitnu poruku koja je u vezi sa
osiguranim slucajem.
Prevodenje sa engleskog na srpski jezik u komunikaciji sa . .

S . Y . Do ugovorene sume osiguranja
medicinskim osobljem u slucaju hitnosti.

BASIC BASIC BASIC BASIC

TROSKOVI LECENJA

0S 15.000€ 0S 30.000€ 0S 50.000 € 0S 100.000€

Ambulantno (vanbolnicko) lecenje (dnevna bolnica)

Lekovi i zavoji prepisani od strane ovlas¢enog lekara

Hitna dostava lekova

Medicinska pomagala i pomagala za hodanje ukoliko su
neophodan deo tretmana i prepisao ga je ovlasceni lekar

Opravdane dijagnosticke procedure prema misljenju
medicinskog tima

Do ugovorene sume osiguranja

Hospitalizacija (bolnic¢ko lecenje) u najblizoj odgovarajucoj
bolnici

Operacija i troSkovi vezani za operaciju, kao i postoperativni
tretman
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Stomatoloski tretman akutne zubobolje (maksimalno za dva
zuba)

do 80€

MEDICINSKA EVAKUACIJA | REPATRIJACUJA

BASIC
0S 15.000€

BASIC
0S 30.000€

BASIC
0S 50.000 €

BASIC
0S 100.000€

Repatrijacija posmrtnih ostataka, najracionalnijim
prevoznim sredstvom, do ustanove u zemlji prebivaliSta u
kojoj se Cuvaju posmrtni ostaci do sahrane ili troSkovi
sahrane u mestu smrti u inostranstvu, uz isklju¢enje
troskova sahrane u zemlji prebivalista.

do 5.000€

STANDARD POKRICE

USLUGE MEDICINSKE ASISTENCIJE

STANDARD
0S 15.000€

STANDARD
0S 30.000€

STANDARD
0S 50.000 €

STANDARD
0S 100.000€

Upudivanje na lekara na osnovu prijavljenog zdravstvenog
stanja i pruzanje informacija o zdravstvenim ustanovama koje
su u blizini. Troskovi prvog pregleda osiguranika, odnosno
troskovi neophodnih medicinskih metoda potrebnih za
utvrdivanje radne dijagnoze.

Lekarski saveti o daljim koracima, bez dijagnoze.

Pradenje zdravstvenog stanja osiguranika i redovno

informisanje o zdravstvenom stanju pacijenta.

Do ugovorene sume osiguranja

Organizacija i nadoknada troSkova prevoza (povratna karta
ekonomske klase- autobuska, vozna ili avio karta ukoliko je
destinacija udaljena viSe od 1000km) i smeStaja u hotelu
(prenociste sa doructkom) za jednog roditelja/staratelja radi
posete Osiguranika- deteta mladeg od 19 godina koje mora
ostati u bolnici duZe od tri dana i nalazi se u kriticnom stanju.
Poseta moZze trajati do pet dana.

do 200€ do 200€ do 500€ do 700€

Organizacija i nadoknada troskova smestaja u bolnici za
jednog roditelja/staratelja radi posete Osiguranika- deteta
mladeg od tri godine. Poseta mozZe trajati pet dana.

do 40€ dnevno do 60€ dnevno

Organizacija i nadoknada troskova prevoza (povratna karta
ekonomske klase- autobuska, vozna ili avio karta ukoliko je
destinacija udaljena vise od 1000km) i smesStaja u hotelu
kategorizovanom maksimalno sa 3 zvezdice (prenodiste sa
doruckom) osobe koju je izabrao Osiguranik, ako je prema
misljenju medicinskog tima poseta neophodna, odnosno
Osiguranik se nalazi u kritichom stanju. Poseta moZze trajati do
pet dana.

do 400€ do 600€

do 200€ do 200€

Slanje i primanje hitnih poruka

Ako za to postoji opravdan razlog, Osiguranik moze u bilo koje
vreme u toku dana (24 casa), preko asistentske kompanije
besplatno poslati ili primiti hitnu poruku koja je u vezi sa
osiguranim slucajem.

Do ugovorene sume osiguranja

Prevodenje sa engleskog na srpski jezik u komunikaciji sa
medicinskim osobljem u slu¢aju hitnosti.

Do ugovorene sume osiguranja
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TROSKOVI LECENJA

STANDARD
0S 15.000€

STANDARD
0S 30.000€

STANDARD
0S 50.000 €

STANDARD
0S 100.000€

Ambulantno (vanbolnicko) lecenje (dnevna bolnica)

Lekovi i zavoji prepisani od strane ovlaséenog lekara

Hitna dostava lekova

Medicinska pomagala i pomagala za hodanje ukoliko su
neophodan deo tretmana i prepisao ga je ovlasceni
lekar

Opravdane dijagnosticke procedure prema misljenju
medicinskog tima

Hospitalizacija (bolnic¢ko lecenje) u najblizoj
odgovarajucoj bolnici

Operacija i troSkovi vezani za operaciju, kao i
postoperativni tretman

Do ugovorene sume osiguranja

Stomatoloski tretman akutne zubobolje (maksimalno za
dva zuba)

do 150€

do 150€

do 250€

do 250€

MEDICINSKA EVAKUACIJA | REPATRIJACJA

STANDARD
0S 15.000€

STANDARD
0S 30.000€

STANDARD
0S 50.000 €

STANDARD
0S 100.000€

Transport do najblizeg lekara ili bolnice (ambulantnim/
kolima hitne pomodi, taxi vozilom ili nekim drugim
prevoznim sredstvom) ukoliko je medicinski opravdano.

Do ugovorene sume osiguranja

Transport i smestaj u bolnicu koja je pogodnija za le¢enje
(prioritetno ustanovu iz mreze ukoliko ista postoji na
destinaciji), u sluc¢aju da ovlasceni lekar iz bolnice u kojoj
se Osiguranik trenutno nalazi proceni da ta bolnica nema
mogucnosti da pruzi adekvatnu medicinsku pomoé. U
tom slucaju, procedura premestaja Osiguranika u
adekvatnu ustanovu baziraée se na medicinskoj
dokumentaciji koju ce izdati ovlaséeni lekar bolnice u
kojoj se Osiguranik trenutno nalazi.

do 100€

do 100€

do 200€

do 200€

Repatrijacija do mesta stanovanja Osiguranika odnosno
do bolnice i troSkovi transporta za osobu koja prati
osiguranika ako je to medicinski odredeno ili sluzbeno
neophodno. Repatrijacija specijalizovanim avionom —
air ambulance-om, kada je neophodna, ogranicena je
na kontinentalne letove.

Osiguravac i asistentska kompanija nisu obavezni da
obezbede prijem Osiguranika u bolnici u Srbiji.

do 3.000€

do 7.000€

Do 9.000€

do 12.000€

Repatrijacija dece mlade od 15 godina koja su ostala
bez pratnje usled nastanka osiguranog slucaja.
Pokriveni su i troSkovi prevoza pratioca, ako je detetu
neophodna pratnja.

do 300€

do 500€

do 500€

do 700€

Repatrijacija posmrtnih ostataka, najracionalnijim
prevoznim sredstvom, do wustanove u zemlji
prebivalista u kojoj se cuvaju posmrtni ostaci do
sahrane ili troskovi sahrane u mestu smrti u
inostranstvu, uz isklju¢enje troskova sahrane u zemlji
prebivalista.

do 2.000€

do 5.000€

do 7.000€

do 9.000€
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GLOBOS

OMR

OSIGURANIJE . .. . GROUP
Siguran zivotni oslonac
Rizik spasavanja (na primer ukoliko je Osiguranik !\h{e Nl{e
ukljuceno ukljuceno do 5.000€ do 10.000€

pretrpeo nezgodu na planini ili preminuo, nakon Cega
je nastala potreba za spasavanjem).

Asistentska kompanija izvrSice repatrijaciju Osiguranika ¢im to zdravstveno stanje Osiguranika dozvoli prema misljenju lekara
i proceni medicinskog tima. Transport ¢e se vrsiti najekonomicnijim prevoznim sredstvom sa kojim su se saglasili lekari i
medicinski tim. Osiguravac i asistentska kompanija nisu obavezni da obezbede prijem osiguranika u bolnici u Srbiji.

USLUGE PUTNE ASISTENCIJE

STANDARD
0S 15.000€

STANDARD
0S 30.000€

STANDARD
0S 50.000 €

STANDARD
0S 100.000€

Informisanje pre putovanja o sledec¢em:

e informacije o vizama i pasoSima;

e informacije o vakcinama koje su potrebne za put u
stranu zemlju;

e informacije o kursevima stranih valuta i porezima
na dodatu vrednost;

e lokalnim drZavnim praznicima, vremenskim
razlikama;

e informacije o ambasadama i konzulatima, vizama i
administrativnim formalnostima, koje treba
ispuniti za lica i vozila pre i za vreme puta

e informacije o Slep sluzbi i automehanicarskim
radionicama

Nije
ukljuceno

Nije
ukljuceno

Uklju¢eno

Uklju€eno

Slanje i primanje hitnih poruka

Uklju€eno

Uklju¢eno

Uklju¢eno

Uklju€eno

Gubitak ili krada dokumenata

Nije uklju¢eno

do 60€

PREMIUM POKRICE

USLUGE MEDICINSKE ASISTENCIJE

PREMIUM
0S 15.000€

PREMIUM
0S 30.000€

PREMIUM
0S 50.000 €

PREMIUM
0S 100.000€

Upucivanje na lekara na osnovu prijavljenog
zdravstvenog stanja i pruZanje informacija o
zdravstvenim ustanovama koje su u blizini. TroSkovi
prvog pregleda Osiguranika, odnosno troskovi
neophodnih  medicinskih metoda potrebnih za
utvrdivanje radne dijagnoze.

Lekarski saveti o daljim koracima, bez dijagnoze.

Pracenje zdravstvenog stanja Osiguranika i redovno
informisanje o zdravstvenom stanju pacijenta.

Do ugovorene sume osiguranja

Organizacija i nadoknada troSkova prevoza (povratna
karta ekonomske klase- autobuska, vozna ili avio karta
ukoliko je destinacija udaljena viSe od 1000km) i
smestaja u hotelu (prenodiste sa doruckom) za jednog
roditelja/staratelja radi posete Osiguranika - deteta
mladeg od 19 godina koje mora ostati u bolnici duze od
tri dana i nalazi se u kriticnom stanju. Poseta moze trajati
do pet dana.

do 500€

do 1.000€

do 1.500€

do 2.000€
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Organizacija i nadoknada troskova smestaja u bolnici za
jednog roditelja/staratelja radi posete osiguranika-
deteta mladeg od tri godine. Poseta moze trajati pet
dana.

do 40€ dnevno

do 60€
dnevno

do 80€
dnevno

Organizacija i nadoknada troskova prevoza (povratna karta
ekonomske klase- autobuska, vozna ili avio karta ukoliko je
destinacija udaljena vise od 1000km) i smestaja u hotelu
kategorizovanom maksimalno sa 3 zvezdice (prenociste sa
doruckom) osobe koju je izabrao Osiguranik, ako je prema
misljenju medicinskog tima poseta neophodna, odnosno
Osiguranik se nalazi u kriticnom stanju. Poseta moZze trajati
do pet dana.

do 500€

do 1.000€

do 1.500€

do 2.000€

Slanje i primanje hitnih poruka
Ako za to postoji opravdan razlog, Osiguranik moze u bilo
koje vreme u toku dana (24 casa), preko asistentske
kompanije besplatno poslati ili primiti hitnu poruku koja je
u vezi sa osiguranim slucajem.

Do ugovorene sume osiguranja

Prevodenje sa engleskog na srpski jezik u komunikaciji sa
medicinskim osobljem u slucaju hitnosti.

Do ugovorene sume osiguranja

TROSKOVI LECENJA

PREMIUM
0S 15.000€

PREMIUM
0S 30.000€

PREMIUM
0S 50.000 €

PREMIUM
0S 100.000€

Ambulantno (vanbolnicko) lecenje (dnevna bolnica)

Lekovi i zavoji prepisani od strane ovlaséenog lekara

Hitna dostava lekova

Medicinska pomagala i pomagala za hodanje ukoliko su
neophodan deo tretmana i prepisao ga je ovlasceni
lekar

Opravdane dijagnosticke procedure prema misljenju
medicinskog tima

Hospitalizacija (bolnic¢ko lecenje) u najblizoj
odgovarajucoj bolnici

Operacija i troSkovi vezani za operaciju, kao i
postoperativni tretman

Do ugovorene sume osiguranja

Stomatoloski tretman akutne zubobolje (maksimalno za
dva zuba)

do 150€

do200€

do 300€

do 300€

MEDICINSKA EVAKUACIJA | REPATRIJACIJA

PREMIUM
0S 15.000€

PREMIUM
0S 30.000€

PREMIUM
0S 50.000 €

PREMIUM
0S 100.000€

Transport do najbliZzeg lekara ili bolnice (ambulantnim/
kolima hitne pomodi, taxi vozilom ili nekim drugim
prevoznim sredstvom) ukoliko je medicinski opravdano.

Do ugovorene sume osiguranja

Transport i smestaj u bolnicu koja je pogodnija za lecenje
(prioritetno ustanovu iz mreze ukoliko ista postoji na
destinaciji), u sluc¢aju da ovlasceni lekar iz bolnice u kojoj
se Osiguranik trenutno nalazi proceni da ta bolnica nema
mogucnosti da pruZzi adekvatnu medicinsku pomo¢. U
tom slucaju, procedura premestaja Osiguranika u
adekvatnu ustanovu baziraée se na medicinskoj
dokumentaciji koju ¢e izdati ovlaséeni lekar bolnice u
kojoj se Osiguranik trenutno nalazi.

do 100€

do 200€

do 200€

do 300€
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Repatrijacija do mesta stanovanja Osiguranika odnosno
do bolnice i troskovi transporta za osobu koja prati
osiguranika ako je to medicinski odredeno ili sluzbeno
neophodno. Repatrijacija specijalizovanim avionom -
air ambulance-om, kada je neophodna, ogranic¢ena je
na kontinentalne letove.

Osiguravac€ i asistentska kompanija nisu obavezni da
obezbede prijem Osiguranika u bolnici u Srbiji.

Repatrijacija dece mlade od 15 godina koja su ostala
bez pratnje usled nastanka osiguranog slucaja.
Pokriveni su i troSkovi prevoza pratioca, ako je detetu
neophodna pratnja.

Repatrijacija posmrtnih ostataka, najracionalnijim
prevoznim sredstvom, do ustanove u zemlji prebivalista
u kojoj se ¢uvaju posmrtni ostaci do sahrane ili troskovi
sahrane u mestu smrti u inostranstvu, uz iskljucenje
troskova sahrane u zemlji prebivalista.

Rizik spasavanja (na primer ukoliko je Osiguranik
pretrpeo nezgodu na planini ili preminuo, nakon Cega
je nastala potreba za spasavanjem).

GROUP
Siguran zivotni oslonac
do 5.000€ do7.000€ | ;090006 | do15.000€
do 500€ do 1.000€ do 1.000€ do 1.500€
do 7.000€ do 9.000€
do 3.000€ do 5.000€
do 3.000€ do 7.000€ do 9.000€ | do 15.000€

Asistentska kompanija izvrsice repatrijaciju Osiguranika ¢im to zdravstveno stanje Osiguranika dozvoli prema misljenju lekara
i proceni medicinskog tima. Transport e se vrsiti najekonomicnijim prevoznim sredstvom sa kojim su se saglasili lekari i
medicinski tim. Osiguravac i asistentska kompanija nisu obavezni da obezbede prijem osiguranika u bolnici u Srbiji.

PREMIUM PREMIUM PREMIUM PREMIUM
USLUGE PUTNE ASISTENCIIE 0S 15.000€ 0S 30.000€ | OS50.000 € | OS 100.000€

Informisanje pre putovanja o slede¢em:
e informacije o vizama i pasoSima;
e informacije o vakcinama koje su potrebne za put u

stranu zemlju;
e informacije o kursevima stranih valuta i porezima

na dodatu vrednost;
e lokalnim drZavnim praznicima, vremenskim Ukljuceno

razlikama;
e informacije o ambasadama i konzulatima, vizama i

administrativnim formalnostima, koje treba

ispuniti za lica i vozila pre i za vreme puta
e informacije o Slep sluzbi i automehanicarskim

radionicama
Slanje i primanje hitnih poruka
Gubitak ili krada dokumenata Nije ukljuceno | do 100€

BOLNICKO LECENJE Nije ukljuc¢eno | 300€
SMRT USLED NEZGODE Nije ukljuc¢eno | Nije ukljuceno 5.000€

Za sume osiguranja manje od 15.000 EUR primenjivace se podlimiti definisani za sumu osiguranja 15.000 EUR
osnovnog rizika datim u tabelama prethodno, a shodno ugovorenom pokri¢u Standard ili Premium. Maksimalnu
obavezu Osiguravaca predstavlja ugovorena suma osiguranja na polisi/potvrdi osiguranja.

Ukoliko je ugovoreno dopunsko pokri¢e za gubitka i krade dokumenata, naknada po ovom osnovu ogranicena je do

iznosa od 60 EUR.
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ISKLJUCENJA 1Z POKRICA

€lan 13.

(1) Osiguranjem nisu obuhvadeni troskovi koji su nastali:
1. ako zdravstveni nalaz ili lekarski izvestaj kao i leCenje koje je zapoceo Osiguranik, njegov lekar ili zdravstvena
ustanova gde je primljen na lecenje, nisu prethodno odobrili lekari Asistentske kuce, osim u slucaju objektivne
nemogucnosti Osiguranika izazvane Zivotnom ugroZenoscu. Tako nastali troskovi bice pokriveni do iznosa realnih
cena za tu vrstu medicinske intervencije/tretmana, a po prose¢nim cenama tih usluga zdravstvenih ustanova iz
mreze;
2. kao posledica infekcija ili oboljenja koja nastanu zbog raznih oblika alergija koje su takve lokalizacije da direktno
ne ugrozavaju Zivot osiguranika, a prema misljenju lekara cenzora;
3. kao posledica nekomplikovanih uboda insekata, kao i reakcija na ubode insekata koje su takve lokalizacije da
direktno ne ugrozavaju Zivot Osiguranika, a prema misljenju lekara cenzora;
4. kao posledica stanja koja zahtevaju ispiranje usiju radi uklanjanja cerumenskih ¢epova, osim u slucajevima
akutnog bola i sekundarne infekcije uha, kao i ponovljene epizode infekcije uha nakon dodira sa morskom/
hlorisanom vodom, a prema misljenju lekara cenzora;
na put;
6. usled hronicnih bolesti ili njihovih posledica kao i posledica bolesti koje su postojale ili su bile poznate u vreme
zakljucenja ugovora o osiguranju osim kada je lekarska pomo¢ neophodna radi spasavanja Osiguranikovog Zivota;
7. usled preduzetih mera koje neposredno nisu neophodne za otklanjanje bolesnickog stanja, posebno mera
rehabilitacije, profilaktickih vakcinisanja, kozmetickih tretmana, kao i kura odvikavanja, mera pedagoskog lecenja,
logopedije i zdravstvene gimnastike, kao i gerijatrija;
8. usled svakog operativnog ili medicinskog tretmana koji se moze bez rizika odgoditi do povratka Osiguranika u
zemlju prebivalista;
9. usled bolesti, ukljuCujuéi njihove posledice, kao i posledice nesre¢nog slucaja koje su prouzrokovane ratnim
dogadanjima, pobunama, unutrasnjim nemirima, teroristickim napadima, Strajkovima i slicnim dogadajima koji su
nastali kao posledica ovakvih dogadanja;
10. usled bolesti i nesre¢nog slucaja, ukljucujudiinjihove posledice, koji su prouzrokovani namerno ili pod dejstvom
alkohola ili narkotika;
11. usled izdataka koji su nastali primenom metoda lecenja ili lekova koji nau¢no nisu opste prihvaéeni;
12. usled lecenja sprovedenih od strane supruznika, roditelja ili dece (priznaju se dokazani stvarni troskovi);
13. usled koris¢enja lokalno povezanih metoda lecenja (npr. kupanje u banjama, klimatske i visinske kure) i
izdavanje pomagala (npr. naocare, kontaktna sociva, steznici, proteze), kao i svih aparata i pomagala koja sluze za
negu tela i bolesnika;
14. usled lecenja zuba koje ne predstavlja prvu intervenciju zbrinjavanja neposrednog otklanjanja bola, i usled
zamene zuba, paradentalnog lec¢enja, odstranjivanje kamenca, leCenje korena zuba, proteticke usluge (reparacija
ili popravka);
15. usled samovoljnog prekida trudnode;
16. kao posledica nezgode koje nastanu u¢e$¢em Osiguranika na zvani¢nim sportskim takmicenjima, pripremama
i treninzima profesionalaca ili amatera, osim ako nije posebno ugovorena i placena odgovarajuéa uvecana premija
osiguranja;
17. kao posledica nezgode za profesionalne rizike (vezane za gradevinske radove), ukoliko nisu posebno ugovoreni
i ukoliko nije pla¢ena odgovarajuc¢a uveéana premija osiguranja;
18. kao posledica nezgode koje Osiguranika zadese usled pripremanja, pokusaja ili vrSenja krivicnog dela, kao i pri
begu posle takve operacije;
19. usled oboljenja i kao posledice nezgode, ukoliko je dokazana uzro¢na veza delovanja narkotickih sredstava ili
alkoholisanog stanja osiguranika i nastanka osiguranog slucaja, kako je to predvideno zakonom na teritoriji gde se
dogodio osigurani slucaj;
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20. lec¢enja simptoma i komplikacija oboljenja ili povrede za koje bi, prosecna osoba zahtevala negu, lecenje ili
konsultaciju lekara pre pocetka vazenja Ugovora o osiguranju;
21. usled konsultacija kod specijaliste na koje se Osiguranik samovoljno odlucio;
22. usled lekarskog pregleda radi kontrole, usled odlaska u dve razli¢ite ustanove radi pruzanja medicinske pomodi
koja se odnosi na isto oboljenje (dijagnozu) kao i druge posete lekaru radi konsultacija, sem u slucajevima kada se
stanje pacijenta pogorsalo od prvog pregleda, pa je potrebno promeniti terapiju ili sl;
23. usled hospitalizacije pocCev od dana kada se steknu svi uslovi za repatrijaciju Osiguranika;
24. za nabavku lekova koje nije odredio ovlaséeni lekar ili koje nije odobrila Asistentska kuca;
25. za nabavku lekova na recept kao Sto su vitamini, lekovito bilje, inhalatori i lekovi koji se koriste za lecenje
hroni¢nih oboljenja, ¢ak iako su prepisani od strane ovlas¢enog lekara osim ukoliko je nabavka lekova za hronicne
bolesti potrebna usled nemogucnosti povratka osiguranika u zemlju prebivalista ili krade prtljaga u kom su bili
poneti lekovi;
26. usled nabavke sredstava za kontracepciju;
27. usled bilo kog stanja ili oboljenja vezanog za sidu (AIDS) i veneri¢ne bolesti;
28. usled nabavke, popravke i koriSéenja naocara, kontaktnih sociva, kao i protetickih pomagala bilo koje vrste;
29. usled intervencija estetske hirurgije osim u slucaju posledice nesreénog slucaja, kada je intervencija estetskog
hirurga neophodna i ¢ini sastavni protokol indikovanog operativnog zahvata;
30. usled pogorsanja zdravstvenog stanja Osiguranika izazvanog radioaktivnom kontaminacijom bilo kojeg opisa i
bilo kako uzrokovanom;
31. ako posledica nezgode nastale profesionalnim, amaterskim, rekreativnim bavljenjem opasnim sportovima kao
Sto su: lov, karting, sve vrste akrobacija (na rolerima, bordu, skijama itd.), voZnja bagijem, ronjenje, alpinizam,
planinarenje, rukovanje pirotehnic¢kim sredstvima, vatrometom, municijom i eksplozivima, skijaski skokovi, voznja
bobom, automobilske i motociklisticke trke, letenje zmajem, balonom, jedrilicama, padobranski skokovi,
paraglajding, skokovi sa bandzija, splavarenje, klizanje na ledu, skijanje na vodi, hokej, jedrenje, voZnja vodenim
skuterima i sl.
32. bez upotrebe zastitne opreme ili sredstava, odnosno specijalne opreme predvidene za obavljanje aktivnosti za
koje se pla¢a dodatna premija;
33. povrede u aqua parku, osim u slu¢ajevima kada se aqua park nalazi u okviru smestaja;
34. usled seizmoloskih pomeranja, poplava, vulkanske erupcije i svih drugih prirodnih fenomena koji imaju karakter
elementarne nepogode;
35. usled epidemije ili pandemije proglasene od strane Svetske zdravstvene organizacije;
36. usled ili pokusaja samoubistva;
37. usled lecCenja za vreme puta i boravka u zemlji u kojoj Osiguranik boravi ilegalno ili nema pokrice za tu teritoriju;
38. kao posledica nezgode koja je prouzrokovana voZznjom motocikla ili kvada bez zastitne opreme (kacige) i bez
vazece vozacke dozvole odgovarajuce kategorije predvidene za upravljanje predmetnim vozilom;
39. sprovodenja psihoanalitickog ili psihoterapijskog tretmana (lecenje depresivnih stanja i ostalih psihickih
poremecaja);
40. opekotine koje su namerno ili nehajno izazvane preteranim izlaganjem suncu za osobe starije od 15 godina;
41. lecenja usled stanja umora ili iscrpljenosti;
42. posebnih usluga u bolnici, npr. TV-a, telefona i sl.;
43. za vreme trudnode i bolesti ili komplikacije u vezi sa trudno¢om:
a) kada je trudnica navrsila 38 godina Zivota, bez obzira na nedelju trudnode,
b) nakon navrsene 28 nedelje trudnode ili
c) ukoliko je nadlezni lekar u zemlji prebivalista trudnocu potvrdio kao rizicnu, nevezano za nedelju trudnoce.
U slucaju prevremenog porodaja novorodence postaje Osiguranik. Za novorodence i majku vaZi jedna
osigurana suma;
U svakom slucaju, obaveza Osiguravaca koja je utvrdena u skladu sa prethodnim stavom ovog ¢lana umanjuje
se za 50% (fransiza), ukoliko je pokri¢e po ugovoru o osiguranju pocelo nakon zvani¢nog utvrdenja trudnoce;
44. u slucaju da je Osiguranik preduzeo put u inostranstvo:
a) i pored suprotnog misljenja lekara;
b) nakon dobijanja dijagnoze sa ustanovljenom poslednjom fazom bolesti;
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¢) u nameri da dobije medicinsko lecenje za vec¢ postojecu bolest;
d) za vreme bolesti ili nesposobnosti za rad;
e) ako je lekar odredio operaciju koja jos nije izvrSena;
f) u slu¢aju nedostatka prijave osiguranika o postojanju drugog osiguranja koje pokriva iste rizike;
g) nedostatka mera koje su morale biti preduzete od strane Osiguranika kako bi se izbeglo bitno pogorsanje
rizika ili sprecilo nastupanje bolesti i sl.
45. troSak pratioca Osiguranika, kada je Osiguranik punoletna osoba;
46. troSak boravka Osiguranika u karantinu;
47. samovoljno organizovanje repatrijacije, bez prethodno dobijenog odobrenja od strane Osiguravaca, odnosno
asistentske kompanije;
48. osiguranikovog odbijanja pridrZavanja instrukcija, koje dobije od asistentske kuée nakon konsultacije sa
Osiguravacem, ili odbijanje datuma, vrste i nacina repatrijacije koju odredi Osigurava¢ nakon konsultacija
asistentske kuce sa lekarom/medicinskom ustanovom koja le¢i Osiguranika u inostranstvu.

OBAVEZE UGOVARACA OSIGURANJA/OSIGURANIKA

Clan 14.

(1) Ugovarac osiguranja, odnosno Osiguranik je duzan da prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju navede svrhu
putovanja i da pruzi druge podatke Osiguravacu neophodne za izdavanje polise/potvrde i obracun premije;

(2) Ugovarac osiguranja, odnosno Osiguranik je u obavezi da plati uvecanu premiju u svim slucajevima kada je to
predvideno Tarifom premija Osiguravaca;

(3) Kada nastane osigurani slucaj, Osiguranik je obavezan da odmah pozove deZurni centar nadleZne asistentske
kompanije na broj telefona koji je odSstampan na polisi ili predugovornom obavestenju i prijavi podatke iz polise,
razlog obracanja i postupi u skladu sa dobijenim instrukcijama. Ako Osiguranik zbog zdravstvenog stanja nije u
moguénosti da odmah kontaktira deZzurni centar asistentske kompanije, duzan je da to ucini nakon ukazivanja prve
pomoci, odnosno kada mu to zdravstveno stanje dozvoli. Ovu obavezu, umesto Osiguranika, moZe da izvrsi i drugo
lice (srodnik, pratilac, saputnik, turisticki vodic i dr.);

(4) Ako je neophodno bolnicko lecenje, Osiguranik ili njegov pratilac je duZan da pre smestaja u bolnicu kontaktira
deZurni centar nadleZne asistentske kompanije i postupi u skladu sa dobijenim instrukcijama. Ako Osiguranik zbog
zdravstvenog stanja nije u mogucénosti da pozove deZurni centar, trebalo bi da prilikom prijema u zdravstvenu
ustanovu nadleznom lekaru ili osoblju bolnice preda na uvid polisu/potvrdu osiguranja;

(5) Nakon prijave osiguranog slucaja deZurni centar asistentske kompanije, daje saglasnost i dalje instrukcije u vezi
leCenja i pokric¢a troSkova i obezbeduje ugovorene usluge asistencije, u skladu sa Uslovima osiguranja;

(6) Kada nastupi smrt Osiguranika, srodnik, pratilac, turisticki vodic¢ ili drugo lice - korisnik osiguranja, treba da
kontaktira deZurni centar asistentske kompanije i prijavi nastali slucaj, koji ¢e obezbediti organizaciju prevoza
posmrtnih ostataka u zemlju ili sahranu Osiguranika u inostranstvu i pokriti troskove prevoza, odnosno sahrane, u
skladu sa zakljuéenim ugovorom o osiguranju — polisom/potvrdom i Uslovima osiguranja;

(7) Ako Osiguranik, odnosno njegov zakonski zastupnik ili pratilac na putovanju, odnosno korisnik osiguranja u sluéaju
smrti Osiguranika, postupi suprotno predvidenom postupku, a naknadnom proverom se utvrdi postojanje obaveze,
Osiguravac ¢e nadoknaditi troSkove Osiguraniku, odnosno licu koje je platilo troSkove, u skladu sa ovim Uslovima.

RESAVANJE ZAHTEVA

€lan 15.

(1) Kada se desi osigurani slucaj, a Osiguranik postupi u skladu sa ¢lanom 14, stav (4), (5) i (6) ovih Uslova, troskove
leCenja i druge troskove koji su predvideni ovim Uslovima, a koji su prethodno odobreni od strane Osiguravaca, placa
asistentska kompanija u ime i za racun Osiguravaca;

(2) Troskovi ambulantnog lecenja i lekova koje je Osiguranik sam platio, kao i eventualni troskovi koje medicinska
ustanova potrazuje od Osiguranika jer ne prihvata njihovo pla¢anje od strane asistentske kompanije, mogu se
refundirati po povratku u zemlju, u skladu sa ovim Uslovima i zaklju¢enim osiguranjem;
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(3) Radi ostvarivanja prava iz osiguranja u skladu sa ovim Uslovima, Osiguranik, odnosno korisnik osiguranja je
obavezan da Osiguravacu dostavi slede¢u dokaznu dokumentaciju:
a) polisu/potvrdu osiguranja;
b) fotokopiju pasosa i dokazom o periodu boravka u drZavi gde je nastao osigurani slucaj;
c) zapisnik policije ili zvani¢ni izveStaj o nesre¢nom slucaju;
d) originalnu medicinsku dokumentaciju;
e) originalni racun za medicinske (stomatoloske) usluge;
f) originalni racun za lekove;
g) originalni racun za putne troskove povratka osiguranika u zemlju i izvestaj lekara sa dijagnozom bolesti —
povrede;
h) originalni rac¢un za troskove prevoza posmrtnih ostataka osiguranika ili sahrane u mestu smrti osiguranika i
izvestaj lekara o uzroku smrti-smrtovnicu;
i) kontakt telefon osiguranika/ korisnika osiguranja;
j) drugu dokumentaciju na zahtev Osiguravaca, koja je neophodna za utvrdivanje postojanja i visine njegove
obaveze;
(4) Racun za medicinske usluge mora da sadrzi: ime i prezime Osiguranika, dijagnozu bolesti ili povrede, datum
pruzenih medicinskih usluga i specifikaciju troskova lecenja;
(5) Racun o nabavci prepisanih lekova treba da sadrzi: naziv leka, cenu i datum;
(6) Racun o stomatoloskim uslugama mora da sadrzi specifikaciju pruzenih usluga;
(7) Raéuni koje Osiguranik/ korisnik osiguranja podnosi Osiguravatu moraju biti overeni i potpisani od strane
nadleznog lekara;
(8) zaklju¢enjem ugovora o osiguranju Ugovaraé osiguranja/ Osiguranik daje saglasnost tre¢im licima lekarima,
stomatolozima, medicinskim institucijama i dr. da na zahtev Osiguravaca pruZe trazene informacije u vezi sa
njegovim lecenjem;
(9) Troskove pribavljanja i prevoda dokumentacije snosi Osiguranik;
(10) U slu¢aju smrti Osiguranika usled nesre¢nog slucaja, korisnik osiguranja je duZzan da Osiguravacu podnese:
a) izvod iz mati¢ne knjige umrlih;
b) dokaz da je smrt nastupila kao posledica nesre¢nog slucaja: zvani¢ni izvestaj policije o nastanku i vrsti nesre¢nog
slucaja, obavestenja i podatke narocito o mestu i vremenu kada je nesrecni slucaj nastao, potpuni opis dogadaja,
ime i izvestaj lekara koji je konstatovao smrt (tzv. potvrda o smrti), obdukcioni nalaz (ako je izvrSena obdukcija) i dr;
c) ostalu dokumentaciju neophodnu osiguravacu za obradu odstetnog zahteva i utvrdivanje prava korisnika
osiguranja;
d) dokaz o pravu na prijem naknade (pravosnazno ostavinsko resenje).

REFUNDACIJA TROSKOVA

Clan 16.

(1) Osiguranik ima pravo da refundira razumne troskove koje sam snosi kada:

a) koristi usluge van mreze, jer u mestu boravka ne postoji mreza ili ne Zeli da koristi mreZzu na koju je upucen;

b)  kupuje lekove na recept.
(2) Osim Osiguraniku, troskovi se refundiraju i:

a) licu koje je snosilo troskove repatrijacije- u slu¢aju organizacije repatrijacije, po odobrenju Osiguravaca;

b)  njegovim zakonskim naslednicima- u slucaju smrti Osiguranika;

c) zakonskom zastupniku Osiguranika.

Isplata se vrsi u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan placanja.
(3) Osiguranik, odnosno korisnik osiguranja je obavezan da zahtev za naknadu troskova (refundaciju) podnese u roku
od mesec dana od dana zavrSetka lecenja ili prevoza, odnosno povratka u zemlju, a u sluc¢aju smrti posle prevoza
posmrtnih ostataka, odnosno sahrane Osiguranika, a najkasnije u roku od 90 dana. U svakom slucaju Osiguranik gubi
pravo na refundaciju sredstava ukoliko zahtev za refundaciju ne podnese osiguravajucoj kuci u roku od 90 dana od
povratka sa putovanja.

18



GLOBOS OMR

OSIGURANIJE . .. . GROUP
Siguran zivotni oslonac

UMANJENJE NAKNADE

€lan 17.

(1) U slu¢aju da Osiguranik ne ispuni neku od obaveza iz ovih uslova i ugovora o osiguranju, Osiguravac ima pravo da
umaniji isplatu naknade na osnovu pretrpljene Stete i u onom iznosu za koji je Osiguravac izlozen uveéanim
troskovima zbog nepostupanja Osiguranika u skladu sa ovim Uslovima, bez obzira na ugovorenu sumu osiguranja
navedenu u ugovoru o osiguranju ili u polisi/potvrdi osiguranja.

ODUSTANAK OD UGOVORA O OSIGURANJU

Clan 18.
(1) Osiguranje se mozZe otkazati pre pocetka putovanja, uz pravo na povracaj uplacene premije, ukoliko je
Osiguranik sprecen da otputuje iz sledecih opravdanih razloga:
a) nedobijanje vize za ulazak u stranu zemlju, kada je ova vrsta osiguranja uslov za njeno izdavanje (kao dokaz
prilaZe se potvrda o odbijanju izdavanja vize i putna isprava na uvid);
b) smrt osiguranika (uz dostavljanje izvoda iz maticne knjige umrlih);
c) smrt ¢lana uZe ili Sire porodice (bracni drug, deca, roditelji, rodena braca i sestre), uz dostavljanje izvoda iz
matic¢ne knjige umrlih;
d) teZa bolest ili povreda Osiguranika, usled koje, prema misljenju nadleznog lekara, nije sposoban za
putovanje (uz dostavljanje overenog lekarskog uverenja);
e) gubitak ili krada pasosa (uz dostavljanje potvrde nadleZznog organa o prijavi);
f)  otkazivanje putovanja od strane turisticke agencije (uz dostavljanje pisane i overene potvrde o otkazu);
g) poziv Osiguranika od strane nadleznih drzavnih organa (uz dostavljanje originalnog poziva);
h) nastupanje vanrednih okolnosti (vise sile), kao Sto su rat, pandemija, Strajkovi, zabrane putovanja,
otkazivanje letova ili druge okolnosti na koje osiguranik nije mogao da utice;
(2) U slucaju otkaza iz ovog ¢lana, Osiguranik je duZan da podnese pisani zahtev za povrat premije, uz podnosenje
odgovarajuéih dokumenata kojom dokazuje nastanak opravdanih razloga za otkaz ugovora o osiguranju.

Da bi se izvrsio povracaj novca, neophodno je dostaviti slede¢a dokumenta:
a) fotokopija kompletnog pasosa ili doneti pasos na uvid,
b) polisu/potvrdu ili broj polise ukoliko je korisnik osiguran grupnom polisom,
c) popunjen zahtev za povradaj novca.

SUBROGACIJA (PRENOS PRAVA)

Clan 19.
(1) Isplatom naknade iz osiguranja na Osiguravaca prelaze, do visine isplacene naknade, sva prava prema osobi koja
je po bilo kom osnovu odgovorna za nastanak osiguranog slucaja ili je u obavezi da podmiri troskove lecenja po
osnovu medunarodnih ugovora.
(2) Ako Osiguranik primi naknadu od treéih osoba u vezi osiguranog slucaja, Osiguravac zadrzava pravo da odbije
takvu naknadu od naknade koju je u obavezi da naknadi u skladu sa Uslovima.

ISKLUCENJE U SLUCAJU SANKCIJA

€lan 20.

(1) Osiguravac nije u obavezi da obezbedi pokriée i nije u obavezi da izvrsi placanje bilo kojeg potrazivanja, odnosno
da obezbedi bilo kakvu naknadu u skladu sa navedenim, do te mere kojom bi obezbedivanje takvog pokri¢a, isplata
spomenutog potrazivanja ili obezbedivanje spomenute naknade izlozili Osiguravaca bilo kakvom sankcionisanju,
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zabrani ili restrikciji u skladu sa rezolucijama Ujedinjenih nacija ili trgovinskim ili ekonomskim sankcijama, zakonima i
propisima Evropske unije, sankcijama Republike Srbije, Ujedinjenog Kraljevstva ili Sjedinjenih Americkih Drzava (pod
uslovom da se ovim ne krse bilo kakvi propisi ili odredeni drzavni zakoni primenjivi na Osiguravaca).

NADLEZNOST SUDA U SLUCAJU SPORA

€lan 21.

(1) Sva sporna pitanja iz ugovora o osiguranju resavace se sporazumno.
(2) U slucaju spora iz ugovora o osiguranju nadlezan je sud prema mestu zaklju¢enja Ugovora o osiguranju.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 22.

(1) Ovi uslovi stupaju na snagu i primenjuju se pocev od 25.05.2026. godine, od kada prestaju da vaze Uslovi za putno
zdravstveno osiguranje od 02.06.2025. godine.
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Ukoliko su prema zakljucenoj polisi osiguranja ugovorena i dodatna pokric¢a, onda se na istu primenjuju
slededi uslovi osiguranja odnosno klauzule, i to:

e za ugovoreno dodatno pokrice ,Otkaz putovanja” primenjuje se Klauzula:

Osiguranje za slucaj otkaza organizovanog turistickog putovanja

e za ugovoreno dodatno pokrice ,,Gubitak prtljaga” primenjuje se Klauzula: osiguranje u
slucaju gubitka ili unistenja prtljaga

e za ugovoreno dodatno pokrice ,Pomoc na putu” primenjuju se Uslovi za osiguranje pomoci

na putu;

e za ugovoreno dodatno pokric¢e ,,Osiguranje domacinstva” primenjuju se Uslovi za osiguranje

gradevinskih objekata i stvari domacinstva;

21



GLOBOS OMR

OSIGURANIJE . .. . GROUP
Siguran Zivotni oslonac

KLAUZULA ZA OSIGURANIJE PUTNIKA ZA VREME BORAVKA U INOSTRANSTVU
,,COVID-19“

OPSTE ODREDBE

Clan 1.

Klauzula za osiguranje putnika za vreme boravka u inostranstvu ,,COVID-19“ (u daljem tekstu: Klauzula)
sastavni je deo ugovora (polise) o osiguranju putnika za vreme boravka u inostranstvu sa asistencijom, koju Ugovarac
osiguranja zakljuci sa Globos osiguranjem a.d.o. Beograd u skladu sa Uslovima za osiguranje pruzanja pomoci za
vreme putovanja i boravka u inostranstvu, koji su doneti dana 25.05.2026. godine.

Ugovarac osiguranja moZze biti lice koje ima interes da zakljuci ovo osiguranje.

PROSIRENJE POKRICA

Clan 2.

Uz osiguranje putnika za vreme boravka u inostranstvu sa asistencijom, na svim teritorijama pokrivenim
osiguranjem, osim teritorija SAD-a, Kanade i Japana, ugovara se proSirenje osiguravajuc¢eg pokri¢a za pokrivanje
troskova nastalih tokom pruzanja neophodne medicinske pomoci i prevoza u slucaju bolesti COVID-19.

Osiguranim slucajem, u skladu sa ovom Klauzulom, smatra se isklju¢ivo razvoj infekcije izazvane virusom SARS-CoV-
2, dijagnostikovane na zahtev lekara, u skladu sa zdravstvenim protokolom zemlje u kojoj se nalazi.

Ugovaranjem ove Klauzule, Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troSkove neophodne medicinske pomoci i prevoza
u skladu sa Uslovima za osiguranje pruZanja pomoci za vreme putovanja i boravka u inostranstvu od 25.05.2026.
godine, u maksimalnom iznosu ugovorene osigurane sume za osnovni rizik za osiguranje pruzanja pomoci za vreme
putovanja i boravka u inostranstvu po jednom putovanju i po jednom licu.

U slucaju smrti osiguranika, Osiguravac ce pokriti troskove repatrijacije u skladu sa Uslovima za osiguranje pruzanja
pomoci za vreme putovanja i boravka u inostranstvu Globos osiguranja a.d.o. od 25.05.2026.godine.

Osiguravac¢ nema obavezu da nadoknadi troskove u slucaju karantina i preventivnog testiranja na COVID-19.

Osiguravac nema obavezu da isplati troSkove lecenja, koji prema zdravstvenom protokolu zemlje u kojoj Osiguranik
boravi, padaju na teret zdravstvenog sistema, od momenta dijagnostikovanja bolesti COVID-19.

Naknada iz osiguranja u slu¢aju obolevanja od bolesti COVID-19, umanjuje iznos osigurane sume ugovorene po polisi
za osiguranje putnika za vreme boravka u inostranstvu sa asistencijom.

Doplatak za ugovaranje prosirenja pokriéa iznosi 20% na premiju osiguranja putnika za vreme boravka u inostranstvu
sa asistencijom.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 3.

Ova Klauzula se primenjuje pri zaklju¢enju osiguranja po vazecim Uslovima za osiguranje pruzanja pomoci
za vreme putovanja i boravka u inostranstvu.
Za odnose izmedu Osiguravaca i Ugovaraca, koji nisu uredeni ovom Klauzulom, primenjuju se odredbe vazecih Uslova
za osiguranje pruzanja pomoci za vreme putovanja i boravka u inostranstvu i Zakona o obligacionim odnosima.
Ova Klauzula stupa na snagu i primenjuje se pocev od 25.05.2026. godine.
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(1)

()

(1)
(2)
(3)

KLAUZULA: OSIGURANJE ZA SLUCAJ OTKAZA ORGANIZOVANOG TURISTICKOG PUTOVANJA

OPSTI POJMOVI

Clan 1.

Osiguranik - putnik koji je osiguran po polisi/potvrdi putnog osiguranja;
Korisnik osiguranja - odnosno zakonski naslednik Osiguranika u slu¢aju otkaza putovanja usled smrti osiguranika;
Grupno osiguranje - osiguranje organizovane grupe prema spisku osiguranika;
Ugovor o putovanju- ugovor zaklju¢en izmedu turisti¢cke agencije i putnika, odnosno pravnog lica kao narucioca
putovanja;
Turisticka agencija - turisticka agencija koja zakljucuje ugovor o putovanju;
Bliska osoba:

a) bracni ili vanbracni partner Osiguranika,

b) deca koja mogu biti rodena u braku ili van braka, usvojena, pastorcad i deca koja su na izdrZavanju u

hraniteljskoj porodici,

c) roditelji, rodena braca i sestre Osiguranika i njegovog bra¢nog/vanbraénog partnera;
Iznenadna bolest - iznenadno oboljenje, infektivna bolest ili organski poremecaj nastao pre pocetka putovanja i
nije u vezi sa prethodnim zdravstvenim stanjem, niti je njegova posledica, a takve je prirode da zahteva lecCenje;
Nezgoda - iznenadni, neizvestan i od volje Osiguranika nezavisan dogadaj koji, delujuéi uglavnom spolja i naglo
na telo Osiguranika, izaziva telesnu povredu koja zahteva lecenje, boravak u bolnici ili smrt i zbog koje je
Osiguranik sprecen da krene na turisticko putovanje.

OPSTE ODREDBE
Clan 2.

Ovom Klauzulom ugovara se pokrice za slucaj otkaza organizovanog turistickog putovanja, kao dodatno pokrice
uz ugovoreno putno osiguranje. Ovim osiguranjem se pokrivaju troskovi koje pretrpi Osiguranik u slucaju otkaza
turistickog putovanja.

Troskovi navedeni u prethodnom stavu su troskovi koji nastaju zbog otkaza turistickog putovanja koje je
Osiguranik zakljucio sa organizatorom putovanja (turistickom agencijom), ali ne viSe od limita navedenog na
polisi/potvrdi, odnosno ne vise od iznosa uplaéenog od strane putnika do trenutka otkazivanja osiguranog
turistickog putovanja.

TRAJANJE OSIGURANJA
Clan 3.

Ova Klauzula moze se zakljuditi za putovanja koja po¢inju u Republici Srbiji istovremeno sa polisom/potvrdom
putnog osiguranja, a najkasnije petnaest dana pre pocetka putovanja.

Osiguranje pocinje u pono¢ dana kada je zakljucena polisa/potvrda putnog osiguranja i osiguranja od otkaza
turistickog putovanja.

Obaveza osiguravaca za osiguranje otkaza putovanja prestaje u trenutku polaska na putovanje.

PREMIJA
Clan 4.

(1) Visina premije osiguranja zavisi od cene turistiCkog aranZzmana.

(2) Premija se plac¢a u dinarima pri izdavanju polise/potvrde, unapred i u celosti, istovremeno sa premijom za
putno osiguranje, a najkasnije u roku od pet dana od dana zaklju¢enja ugovora o putovanju.

(3) lzuzetno od stava (2) ovog clana, ako je Ugovarac osiguranja pravno lice premija se plac¢a po racunu, odmah
po prijemu racuna, odnosno u roku koji je naveden na racunu.
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(1)
(2)

(1)

(1)

(2)

(1)

(2)

OSIGURANI SLUCAJ
Clan 5.

Osigurani slucaj je otkaz putovanja iz opravdanog razloga koji je nastao za vreme trajanja osiguranja, a koji
Osiguranik nije mogao predvideti, spreciti ili otkloniti i koji ne zavisi od volje Osiguranika.

Opravdani razlozi su:

a) smrt, iznenadna bolest, nezgoda, hospitalizacija ili prelom kostiju Osiguranika ili njegove bliske osobe;

b) obaveza odazivanja na poziv drzavnih organa u vreme trajanja putovanja;

c) Stete naimovini Osiguranika usled poZara, elementarne nepogode (poplave, zemljotresa i sl.) proglasene od
strane organa javne vlasti, provalne krade i razbojniStva, ako je prisustvo Osiguranika neophodno prema
zahtevu nadleznog organa, usled Cega je onemogucen da putuje;

d) lekarski konstatovana komplikacija nastala do 28. nedelje trudnoce, osim ako je trudnoca rizicna i ukoliko je
trudnica navrsila 38 godina Zivota.

OBAVEZA OSIGURAVACA
Clan 6.

Osiguravac Ce platiti naknadu za otkaz putovanja, prema potvrdi turisticke agencije u kojoj je taj iznos naznacen,
u visini od 90% iznosa koji je Osiguranik do dana nastanka osiguranog slucaja platio turistickoj agenciji za
turisticki aranZman po osnovu Ugovora o putovanju, a koji mu nije u skladu sa opstim odredbama uslova
putovanja refundiran od strane organizatora putovanja.

ISKLIUCENJE OBAVEZE OSIGURAVACA
Clan 7.

Isklju¢ena je obaveza Osiguravaca:

a) ukoliko je Osiguranik namerno prouzrokovao nemogucnost putovanja;

b) kada se osiguranislucaj odnosi na pogorsanje zdravstvenog stanja Osiguranika ili njemu bliske osobe ukoliko
je u momentu zakljucenja osiguranja vec¢ bio bolestan;

c) zatrosakizdavanja ili nedobijanja vize za putovanje na Zeljenu destinaciju;

d) gubitka putne isprave;

e) za bilo koji dodatni trosak koji naplati turisticka agencija, a koji nije definisan u ugovoru o putovanju na
osnovu koga je zaklju¢eno ovo osiguranje;

f) zasve first minute”i ,last minute” ponude;

g) ako je do otkaza putovanja doSlo od strane turisticke agencije ili za bilo koji troSak proizasao iz
nesolventnosti, stecaja ili greske turisticke agencije;

h) ukoliko je do otkaza putovanja doslo zbog proglasenja vanrednog ili ratnog stanja, teroristickog napada,
eksplozije, zaraze, epidemije i/ili, pandemije (izuzev Covid-19) i elementarnih nepogoda i nepovoljnih
klimatskih uslova u zemlji prebivaliSta, zemlji tranzita, odnosno krajnje destinacije putovanja;

i) kada je trudnica navrsila 38 godina Zivota, bez obzira na nedelju trudnode;

j)  nakon navrsene 28. nedelje trudnode ili

k) ukoliko je nadlezni lekar u zemlji prebivaliSta trudnocu potvrdio kao rizi¢nu, nevezano za nedelju trudnoce.

Bilo koje izmene ugovora o putovanju nakon dana zaklju¢enja polise/potvrde putnog osiguranja i osiguranja od

otkaza organizovanog turistickog putovanja nece imati uticaj na visinu obaveze Osiguravaca.

PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA
Clan 8.

Osiguranik je obavezan da u Sto kraéem roku nakon nastupanja osiguranog slucaja, a najkasnije u roku od 8
dana, o tome obavesti Osiguravaca.

Osiguranik/korisnik osiguranja je duzan da uz zahtev za naknadu troskova dostavi:
a) ugovor o putovanju;
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b) popunjen obrazac za prijavu Stete sa tacno iskazanim iznosom koji je Osiguranik platio Turistickoj agenciji
do trenutka nastupanja osiguranog slucaja sa dokazom o pla¢enim troskovima putovanja i potvrdom
organizatora putovanja sa iznosom koji je refundiran Osiguraniku;

c¢) dokaz o nastupanju osiguranog slucaja u skladu sa slede¢im opravdanim razlozima:

Smrt Osiguranika ili njegove bliske osobe dokazuje se izvodom iz Mati¢ne knjige umrlih;

Iznenadna bolest ili nezgoda Osiguranika ili njegove bliske osobe dokazuje se lekarskim uverenjem koje
sadrzi uoCene simptome, obavljene preglede i dijagnosticke procedure, dijagnozu i preporuceno
leCenje, datum, potpis i pecat lekara; ili antigenskim ili PCR testom, ukoliko lice boluje od Covid-19.
Hospitalizacija Osiguranika ili njegove bliske osobe dokazuje se otpusnom listom sa epikrizom i
kompletnom medicinskom dokumentacijom.

Prelom kostiju Osiguranika ili njegove bliske osobe dokazuje se rendgenskim snimkom ili opisom
snimka potvrdenim od strane radiologa, uz kompletnu medicinsku dokumentaciju.

Obaveza odazivanja na poziv drzavnih organa dokazuje se pozivom drzavnih organa.

Steta na imovini Osiguranika dokazuje se pozivom policije, policijskim izvestajem, izvestajem
vatrogasne sluzbe ili drugim dokazom kojim se potvrduje nastala Steta.

Komplikacije trudnocée dokazuju se komplethom medicinskom dokumentacijom u vezi sa pracenjem
trudnoce.

(3) Osiguravac ima pravo da zahteva dodatnu dokumentaciju ili pojasnjenja u vezi nastalog osiguranog slucaja, a
Osiguranik je u obavezi da o svom trosku sve navedeno dostavi.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 9.

(1) Ova Klauzula stupa na snagu i primenjuje se pocev od 25.05.2026. godine.
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(1)

(2)

KLAUZULA: OSIGURANJE U SLUCAJU GUBITKA ILI UNISTENJA PRTLIAGA

OPSTE ODREDBE

Clan 1.

Ovom Klauzulom ugovara se pokrice za slucaj gubitka ili totalnog uniStenja prtljaga Osiguranika za vreme
putovanja i boravka u odredistu putovanja, kao dodatno pokri¢e uz ugovoreno putno zdravstveno osiguranje i
osiguranje za slucaj otkaza organizovanog turistickog putovanja.

U skladu sa ovim uslovima predmet osiguranja je putni prtljag za vreme putovanja u odlasku i povratku i to:

a) prtljag koji putnik nosi sa sobom za vreme prevoza javnim saobracajnim sredstvom i neprekidno ga ima uz
sebe (licni prtljag);

b) prtljag koji se predaje prevozniku ili je smeSten u prostor za ¢uvanje prtljaga u vozilu;

c) prtljag u privatnom prevoznom sredstvu.

Putnim prtljagom se smatraju putne torbe i koferi.

(3) Prema ovim uslovima predmet osiguranja nisu:

(1)
(2)

a) novac, vrednosni papiri, kolekcije, putne karte i dokumenti svih vrsta;
b) plemeniti metali, nakit i satovi;

c) opticki uredaji, mobilni telefoni i prenosivi personalni racunari, tableti;
d) stvari koje se nalaze u otklju¢anim vozilima.

TRAJANJE OSIGURANJA
Clan 2.

Osiguranje traje za vreme trajanja osiguravajuéeg pokri¢a navedenog na polisi/potvrdi putnog osiguranja.

OSIGURANI SLUCAJ
Clan 3.

Smatra se da je osigurani slu¢aj nastao u momentu nastupanja Stetnog dogadaja, odnosno kada je Osiguranik
saznao za gubitak/unistenje prtljaga.

Osiguranjem su pokriveni odstetni zahtevi Osiguranika usled gubitka ili totalnog unistenja prtljaga, protivpravnog
oduzimanja, na putovanju maksimalno do visine ugovorene sume osiguranja.

OBAVEZA OSIGURAVACA
Clan 4.

(1) Osiguravac ¢e platiti jednokratnu naknadu za rizik gubitka ili unistenja prtljaga po prtljagu i putovanju u iznosu od
maksimalno 300EUR po Osiguraniku za individualna i porodi¢na osiguranja, odnosno kod ugovaranja porodi¢nog
osiguranja u maksimalnom iznosu od 500EUR za viSe Osiguranika. Isplata naknade naznacene na polisi/potvrdi, se
vrsi u dinarskoj protivvrednosti, u slucaju dokazanog gubitka ili totalnog unistenja, ako je do toga doslo:

a) kao posledica krivicnog dela, pod uslovom da je izvrSena prijava lokalnim organima javne vlasti (policiji) u
roku od 24 sata od trenutka nastanka tog dogadaja;

b) dok je prtljag bio predat na prevoz ili Cuvanje, pod uslovom da je gubitak ili totalno unistenje bilo prijavljeno
licu koje je vrsilo prevoz ili uvanje i da je o tome izdata potvrda.
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(1)

(1)
(2)
(3)
(4)

(2)

ISKLJUCENJE OBAVEZE OSIGURAVACA
Clan 5.

Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi Stetu:

a) prouzrokovanu namerno ili velikim nemarom Osiguranika;

b) koja nije nastala za vreme putovanja (pre polaska i nakon dolaska sa putovanja);

c) koja nastaje zbog lomljenja i/ili curenja stvari upakovanih u putnoj torbi/koferu;

d) koja nastane zbog elementarnih nepogoda kao sto su zemljotres, klizanje tla, uragan, poplavai sl;

e) koja nastane zbog nuklearne radijacije ili nuklearne kontaminacije;

f)  koja nastane u slucaju rata, teroristickih radnji, demonstracija, manifestacija i slicnih radnji;

g) za gubitak ili totalno unistenje prtljaga usled delovanja organa javnih vlasti po sluzbenoj duznosti kao i
zaplene od strane istih.

PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA
Clan 6.

Kada nastane osigurani slucaj, Osiguranik je duzan da o tome obavesti Osiguravaca bez odlaganja, ali najkasnije

odmah po dolasku sa putovanja.

U slucaju protivpravnog oduzimanja putnog prtljaga, Osiguranik je duzan da to odmah prijavi najbliZoj policijskoj

stanici u mestu nastanka osiguranog slucaja.

U slucaju Steta nastalih na predatom prtljagu, Osiguranik je duZzan da to odmabh prijavi prevozniku i zatrazi da mu

izda pismenu potvrdu o nastaloj Steti.

Kada nastane osigurani slucaj, Osiguranik je duzan da osiguravacu dostavi:

a) potvrdu avio kompanije ili prevoznika o gubitku prtljaga (overena i potpisana);

b) kartu za prtljag koju izdaje prevoznik;

c) fotokopiju pasosa i dokaz o periodu boravka u drzavi u kojoj je nastao osigurani slucaj;

d) uverenje nadleznog organa (MUP-a) ukoliko se radi o kradi istog;

e) sveostale raspolozive dokaze koje Osiguravac trazi radi utvrdivanja osiguravajuceg pokriéa, pravnog osnova,
vrste i visine nastale Stete.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 7.

Ova Klauzula stupa na snagu i primenjuje se pocev od 25.05.2026.
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USLOVI ZA OSIGURANJE POMOCI NA PUTU

UVODNE ODREDBE

Pojedini izrazi u Uslovima za osiguranje pomodi na putu (u daljem tekstu: Uslovi) znace:

1) ,Osiguravac¢” —,,Globos osiguranje" a.d.o. Beograd;

2) ,Ugovarac osiguranja’ - lice koje je sa Osiguravacem zakljucilo Ugovor o osiguranju;

3) ,,Osiguranik’ — lice koje po osnovu zaklju¢enog Ugovora o osiguranju ima pravo na naknadu iz osiguranja pomodi
na putu;

4) ,Polisa/ potvrda” - isprava o zaklju¢enom Ugovoru o osiguranju;

5) ,Premija’” - iznos koji Ugovarac osiguranja placa za osiguranje po Ugovoru o osiguranju;

6) ,,Osigurani slucaj’”” — bududi, neizvestan dogadaj nezavisan od iskljucive volje Ugovaraca osiguranja ili Osiguranika,
a koji je prouzrokovan osiguranim rizikom, koji za posledicu ima nastanak Stete pokrivene Ugovorom o osiguranju;

7) ,Voinja ili putovanje u inostranstvo’” - svaki prelazak granice Republike Srbije sa osiguranim vozilom, s time da
svaki pojedinacni boravak u inostranstvu ne traje duze od 12 (dvanaest) nedelja bez prekida;

8) ,Paket osiguranja’ — izabrani obim i visina (limiti) osiguravajuceg pokric¢a u skladu sa odredbama ovih Uslova;

9) ,,Ugovorni partner Osiguravaca’ - pravno lice sa kojim Osiguravac ima zaklju¢en Ugovor o poslovnoj saradnji u cilju
pruzanja asistentskih usluga u skladu sa ugovorenim obimom osiguravajuceg pokrica.

€lan 1.

OPSTE ODREDBE
(1) Odredbe ovih Uslova primenjuju se na osiguranje pomoci na putu za vozaca i putnike za vreme voznje i dok se
nalaze u osiguranom motornom vozilu, koju je neophodno pruZiti usled nastanka sledecih rizika:

1. kvar na vozilu — ispraznjen pneumatik, svaka mehanicka, elektri¢na i/ili elektronska greska vozila zbog koje je
vozilo u nevoznom stanju ili nepodobno za dalju sigurnu voznju;

2. saobracajne nezgode — nezgode koja se dogodila na putu ili je zapoceta na putu, u kojoj je ucestvovalo najmanje
jedno vozilo u pokretu i u kojoj je najmanje jedno lice poginulo ili povredeno ili je nastala materijalna Steta;

3. Ostecenja - pod oste¢enjem vozila smatra se slucaj kada usled: saobracajne nezgode, pada ili udara predmeta,
namere ili obesti trecih lica, poZara, poplave, oluje ili grada, vozilo nije u voznom stanju;

4. Unistenja - vozilo se smatra uniStenim kada su oSteéenja nastala usled ostvarenja rizika navedenih u prethodnoj
tacki, tako teska da se vozilo vise ne moze popraviti, odnosno da je ekonomski neisplativa popravka (totalna Steta);

5. Krade vozila - pod kradom, u smislu ovih uslova, smatra se protivpravno oduzimanje zaklju¢anog vozila ili delova
vozila, u nameri da se upotrebi za voznju ili pribavi protivpravna imovinska korist, a klju€evi se ne nalaze u voziluy;

6. poplave, bujice i visoke vode; osim na prostoru koje predstavljaju buji¢ne tokove i u inundacionom podrudju.

7. akutne bolesti vozaca koje zahtevaju hospitalizaciju, dok hroni¢ne bolesti sa postepenim, kumulativnim tokom
nisu obuhvacene osiguranjem, kao i povrede vozaca koje imaju za posledicu njegovu nesposobnost za dalju voZznju;

8. smrti vozaca.
Clan 2.

PREDMET OSIGURANJA | OSIGURANA LICA
(1) Predmet osiguranja u smislu ovih Uslova je pruzanje pomodi vozacu i putnicima za vreme voZnje osiguranim
vozilom koje ima vazedu registraciju u Republici Srbiji.

(2) Osiguranim vozilom za koje se pruzaju usluge vezane za pomoc¢ na putu smatraju se:

- Putnicko vozilo za prevoz putnika koje ima najviSe devet sediSta ukljucujuci i sediSte za vozaca, bez mesta za stajanje;
- Lako teretno vozilo, odnosno teretno vozilo ¢ija najve¢a dozvoljena (ukupna) masa ne prelazi 3,5 t. Pod ukupnom
dozvoljenom masom vozila podrazumeva se zbir mase praznog vozila i tereta koji se u istom nalazi.

Osiguranim vozilom smatraju se samo vozila standardne namene (iskljucujuci taxi i rent-a-car vozila).
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(3) Pravo na ostvarenje pomodi na putu ima Osiguranik i ovlas¢eni vozac (vozac¢ kome je vozilo povereno od strane
Osiguranika), kao i putnici u osiguranom vozilu (do broja registrovanih mesta u vozilu), a prema Clanu 3. Uslova.

(4) Ako je Osiguranik davalac leasing-a/zakupodavac, prilikom zaklju¢enja osiguranja, obavezno je navodenje podatka
o prebivilastu primaoca leasing-a/zakupca vozila kao Ugovaraca osiguranja.

Clan 3.

OSIGURAVAJUCE POKRICE
(1) Osiguranjem pomodi na putu Osiguravac obezbeduje Osiguraniku 24 sata na dan pomoc¢ i pokri¢e troskova u
slu¢aju kada je osigurano vozilo u nevoznom stanju, odnosno ako usled nastanka iznenadnih i od volje vozaca
nezavisnih dogadaja dode do smrti vozaca ili bolesti zbog koje je nesposoban za dalju voznju.

(2) Obim osiguravajuceg pokrica utvrden je paketima osiguranja, a visina pokri¢a limitima u okviru svakog paketa.

(3) Limit predstavlja sumu osiguranja, tj. gornju granicu obaveze Osiguravaca utvrdenu za pojedinacnu uslugu
izabranog paketa osiguranja, u zavisnosti od teritorije na kojoj je nastao osigurani slucaj.

(4) Suma osiguranja utvrdena u skladu sa prethodnim stavom ovog ¢lana ovih uslova se iscrpljuje.
Clan 4.

OBAVEZA OSIGURAVACA
(1) U smislu ovih Uslova, Osiguravac je u obavezi da pruzi sledecu asistenciju u skladu sa ugovorenim pokri¢ima po
zakljucenoj polisi i ugovorenom trajanju osiguranja:
1) Organizuje pruzanje pomodi na putu i
2) Nadoknadi troskove prema ugovorenom paketu osiguranja u slucaju:
- kvara;
- vuce vozila;
- prevoza vozaca i putnika;
- prenociste za vozaca i putnike;
- prevoza vozila nakon bolesti ili smrti vozaca;
- Cuvanja vozila;
- najma zamenskog vozila;
- dostava kljuceva vozila usled gubitka ili krade;
- organizacije povratka dece;
(2) Osiguravac je u obavezi da pruza osiguravajuce pokrice samo za osigurane slucajeve prijavljene Centru za pomo¢
osiguranicima, i za koje je asistencija pruzena od strane Ugovornog partnera Osiguravaca.
(3) Osiguravac je u obavezi da preko svog Ugovornog partnera pruzanje pomodi na putu izvrsi na teritoriji Republike
Srbije (u daljem tekstu: RS) i geografskom podrucju Evrope, ukljucujuci evropski deo Turske (u daljem tekstu: Evropa).

Clan 5.

ORGANIZACIJA POMOCI NA PUTU

(1) U smislu ovih Uslova, organizacija pomoci na putu obavlja se preko Ugovornog partnera Osiguravaca i obuhvata
sledece:

1) 24 sata dnevno poziv Centru za pomoc¢ osiguranicima;

2) prenos hitnih poruka iz zemlje boravka (porodici, poslodavcu i sl.);

3) organizaciju popravke vozila;

4) organizaciju vuce — prevoza vozila;

5) organizaciju povratka u mesto prebivali$ta Osiguranika odnosno lica iz Clana 2. stav (3) ovih Uslova, ili nastavka

putovanja do unapred opredeljenog odredista;

6) organizaciju prenocista u slucaju kada Osiguranik realno ne moZe obezbediti prevoz do prebivalista Osiguranika

odnosno lica iz Clana 2. stav (3) ovih Uslova, ili planiranog odredista;

7) pomoc i savetovanje u vezi sa ispunjavanjem potrebnih formalnosti;

(2) Osiguravac obezbeduje organizaciju:
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1) zamenskog vozila preko angazovane specijalizovane organizacije, pri cemu se sprovodi organizacija obezbedenja
zamenskog vozila u cilju nastavka putovanja do odredista, i to samo u slucaju kvara, oStecenja, uniStenja ili krade
vozila ili delova vozila. Organizacija zamenskog vozila se obezbeduje u slucaju da je mesto kvara, oStecenja,
uni$tenja, odnosno krade vozila, udaljeno od mesta prebivali$ta Osiguranika odnosno lica iz Clana 2. stav (3) ovih
Uslova, ili odredista vise od 100 km.

2) ¢uvanja vozila (u zavisnosti od izabranog paketa) ako se:

- osigurani slu¢aj dogodio u inostranstvu ili na udaljenosti od mesta kvara/nesreée do mesta prebivalista
Osiguranika odnosno lica iz Clana 2. stav (3) ovih Uslova, veéoj od 100 km, te se voZnja osiguranim vozilom ne moze
nastaviti, a do prevoza u radionicu ili do popravke vozila, vozilo mora biti ¢uvano;

- osigurano vozilo pronade nakon krade.

Clan 6.

POMOC U SLUCAJU MANJEG KVARA

(1) Pokri¢e troskova popravke u sluCaju manjeg kvara obuhvata troskove dolaska izvodaca popravke na mesto
dogadaja i trosSkove rada na osiguranom vozilu ako se vozilo moze popraviti na licu mesta u roku od 60 minuta. Pod
manjim kvarom smatra se: ispraznjen pneumatik, manji mehanicki, elektricni ili elektronski kvarovi (npr. ispraznjen
akumulator, pokidan remen, manji kvarovi na sistemu hladenja, pregoreli osiguraci i sl.).

(2) Osiguravac ne pokriva troskove rezervnih delova i materijala i ne odgovora za kvalitet radova i ugradenih delova.
(3) Osiguravac je u obavezi da pokrije tro$kove iz stava (1) ovog Clana u slu¢aju manjeg kvara najvide do visine limita
za ugovoreni paket.

Clan 7.

PREVOZ VOZILA

(1) Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troskove vuce - prevoza osiguranog vozila ako vozilo nije u voznom stanju,
isklju¢ivo ako se na mestu nastanka osiguranog slucaja ne moze osposobiti za dalju voznju.
(2) Troskovi vuce — prevoza nadoknaduju se za osigurano vozilo do:

a) najbliZzeg servisa koji moZe osposobiti vozilo za dalju voznju ili

b) prebivalista ili sedista Osiguranika odnosno lica iz Clana 2. stav (3) ovih Uslova, ako Osiguranik tako zahteva.
(3) Osiguravac priznaje stvarne troskove vuce - prevoza vozila uz dostavljanje originalnog racuna ali najvise do visine
limita za ugovoreni paket.

€lan 8.

NASTAVAK PUTOVANJA

(1) Osiguravac je u obavezi da nadoknadi stvarne troskove prevoza vozaca i putnika u slucaju ako se osigurano vozilo
zbog osiguranog slucaja ne moze popraviti na mestu dogadaja ili ako je osigurano vozilo ukradeno.
(2) Osigurava¢ nadoknaduje troskove prevoza vozaca i putnika, a po njihovom izboru, od mesta kvara/nesrece do:

a) mesta popravke osiguranog vozila ili

b) njihovog mesta prebivalista ili odredista.
(3) Osigurava¢ nadoknaduje troskove koris¢enja javnog prevoza, za sve putnike u vozilu (maksimalno do broja
navedenog u saobracajnoj dozvoli) na osnovu dostavljenih originalnih racuna za vozaca i putnike, najviSe do visine
limita za ugovoreni paket.
(4) Vozac i putnici nemaju pravo na prevoz u slucaju kada u osiguranom vozilu nestane goriva, ulje u motoru ili ako
vozac osigurano vozilo ne moZe koristiti zbog gubitka, krade ili oStecenja kljuceva ili ako su kljucevi ostali zakljucani u
osiguranom vozilu. Koris¢enje naknade, po ovom osnovu iskljucuje mogucnost koris¢enja zamenskog vozila.

€lan 9

PRENOCISTE ZA VOZACA | PUTNIKE (HOTELSKI SMESTAJ)
(1) Osigurava¢ nadoknaduje troskove prenodista (noéenje) i prevoza Osiguranika — ovlaséenog vozaca i putnika u
vozilu od mesta nastanka osiguranog slucaja do najblizeg prenocista ako osigurano vozilo nije u voznom stanju i nije

30



GLOBOS OMR

OSIGURANIJE . .. . GROUP
Siguran zivotni oslonac

ga moguce osposobiti za dalju voZnju jos istog dana, te se isti ne mogu prevesti do njihovog prebivalista ili odredista,
to jest nije mogude organizovati prevoz do njihovog prebavalista ili odredista.

(2) Lica iz stava (1) ovog Clana imaju pravo na naknadu troskova prenodista, u zavisnosti od izabranog paketa, s tim
da mesto popravke vozila mora biti udaljeno od mesta prebivalista korisnika usluge vise od 50 km.

(3) Osiguravac¢ nadoknaduje troskove prenociSta na osnovu dostavljenih originalnih racuna za vozaca i putnike,
najvise do visine limita za ugovoreni paket.

(4) Ukoliko se koristi naknada za nocenje, ne moZze se koristiti naknada za zamensko vozilo, kao ni naknada za nastavak
putovanja.

€lan 10.

ZAMENSKO VOZILO
(1) Osiguravac nadoknaduje troskove najma zamenskog vozila bez vozaca.

(2) Osigurava¢ ¢e nadoknaditi troskove najma zamenskog vozila, u zavisnosti od izabranog paketa, u dinarskoj
protivvrednosti prema srednjem kursu NBS na dan nastanka Stete, uz uslov da se osigurani slucaj dogodio u
inostranstvu ili na udaljenosti od mesta kvara/nesre¢e do mesta prebivali$ta Osiguranika odnosno lica iz Clana 2. stav
(3) vecoj od 100 km, te se vozilo ne moZe osposobiti za dalju voZnju u roku od 24 ¢asa od prijave Stetnog dogadaja ili
je ukradeno.

(3) Osiguravac ée umesto, pokrica iz Clana 8. ili 9, obezbediti vozilo (bez vozada) iste ili jedne klase niZe od osiguranog
vozila, u zavisnosti od raspolozivosti, radne zapremine motora do 1900 cm3 i snositi troskove najma zamenskog
vozila u skladu sa prethodnim stavom. Zamensko vozilo se po pravilu vra¢a na isto mesto na kojem je preuzeto.
Eventualni troSkovi vradanja vozila na drugu lokaciju (drop-off naknada), ukoliko Korisnik vozilo vrati na drugo mesto,
snose se u skladu sa uslovima rent-a-car kompanije i padaju na teret Korisnika (Osiguranika), osim ako nije drugacije
ugovoreno. Korisnik takode snosi troskove goriva, putarina, trajekata, parkinga, saobracajnih i parking kazni, kao i
eventualno ugovoreno ucesée u Steti (fransizu), depozit i sve druge troskove koji nisu izri¢ito obuhvadeni ovim
Uslovima ili ugovorom o najmu zamenskog vozila.

(4) U slucaju da je vozilo na kojem se ostvario osigurani slucaj lako teretno vozilo, odnosno teretno vozilo ¢ija najvecéa
dozvoljena (ukupna) masa ne prelazi 3,5t, obaveza obezbedenja zamenskog vozila podrazumeva obezbedenje
putni¢kog motornog vozila u skladu sa odredbama prethodnog stava ovog Clana.

Clan 11.

(1) O izboru prava na jednu ili vise usluga, po jednom osiguranom slucaju, odluéuje Osiguravac, odnosno Ugovorni
partner Osiguravaca, na osnovu svih okolnosti nastalog osiguranog slucaja i ugovorenog nivoa pokric¢a u skladu
sa ovim Uslovima, a vodedi racuna o najboljem interesu Osiguranika.

(2) Usluge nastavka putovanja, koris¢enja zamenskog vozila i hotelskog smestaja nije moguce kombinovati.
Clan 12.

ZAKLJUCENJE UGOVORA O OSIGURANJU PLACANJEM PREMIJE
(1) Ugovorni odnos iz osiguranja nastaje samim pla¢anjem premije.
(2) Po zakljuéenju ugovora iz stava (1) ovog ¢lana Ugovaracu osiguranja (Osiguraniku) se izdaje polisa (potvrda) koja
vazi bez potpisa i pecata ugovornih strana.
(3) Polisa (potvrda) sadrzi sve elemente ugovornog odnosa iz osiguranja, koji ima pravno dejstvo od momenta uplate
premije osiguranja ili prve rate premije osiguranja (za slucaj kada je uplata premije ugovorena u ratama), uz uslov da
je uplata premije osiguranja ili prve rate premije zavrSena u roku naznacenom u polisi (potvrdi).

(4) Ugovor o osiguranju moZe se zakljuditi iskljucivo pre prelaska drzavne granice Republike Srbije sa osiguranim
vozilom. Ukoliko je ugovor o osiguranju zaklju¢en nakon Sto je osigurano vozilo ve¢ napustilo teritoriju Republike
Srbije, smatracde se da ugovor nije zakljucen i osigurava¢ nema obavezu po osnovu tako zaklju¢enog ugovora.
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€lan 13.

TRAJANJE OSIGURANJA

(1) Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti:

a) sa odredenim rokom trajanja do 30 dana (kratkoro¢no osiguranje);

b) sa odredenim rokom trajanja od jedne godine (kratkorocno osiguranje);
(2) Obaveza Osiguravaca iz Ugovora o osiguranju, pocinje istekom 24-og ¢asa dana koji je u Ugovoru o osiguranju
(polisi) naveden kao pocetak osiguranja.
(3) Osiguravajuce pokrice u skladu sa ovim Uslovima prestaje po isteku 24-og ¢asa dana koji je u polisi naveden kao
istek osiguranja. lzuzetno za sve osigurane slucajeve koji su nastali i prijavljeni u toku trajanja osiguranja realizacija
asistenskih usluga se moze izvrsiti maksimalno u roku od 30 dana posle isteka dana koji je u polisi naznacen kao istek
osiguranja.

€lan 14.

TERITORIJALNA VAZNOST OSIGURANJA
(1) Osiguranje prema ovim Uslovima vaZi za osigurane slucajeve koji nastanu na teritoriji Republike Srbije i
geografskom podrucju Evrope, ukljucujuci evropski deo Turske.

€lan 15.

PREMIJA OSIGURANJA
(1) Premija osiguranja je izrazena u dinarima.
(2) Visina premije zavisi od ugovorenog paketa osiguranja, kao i drugih bitnih elemenata za odredivanje visine premije
osiguranja u skladu sa Tarifom za osiguranje pomoci na putu.
(3) Premija se plac¢a odjednom u celosti, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

€Clan 16.

OGRANICEN;jE BROJA USLUGA POMOCI NA PUTU
(1) Osiguravajuca zastita, u smislu Uslova koju pruZa Osigurava¢ u toku ugovorenog godisnjeg perioda trajanja
osiguranja i za koju je placena premija, ograni¢ena je u zavisnosti od izabranog paketa definisanih u ¢lanu 18. ovih
uslova, odnosno za ugovoreno trajanje do 30 dana ograniceno je na 1 osigurani sluca;j.

€lan 17.

OBAVEZE OSIGURANIKA KADA NASTANE OSIGURANI SLUCAJ

(1) U slucaju nastupanja osiguranog slucaja Osiguranik ima pravo na pomoc¢ koju Osiguravac nudi u skladu sa ovim
Uslovima. Osiguranik je duZzan da odmah izvrsi prijavu osiguranog slucaja pozivanjem Centra za pomoc osiguranicima
koji je u funkciji 24 ¢asa i pre toga ne sme sam preduzimati nikakve mere osim mera obezbedenja vozila. Osiguranik
snosi posledice i odgovara za Stetu nastalu usled takvog postupanja, osim ako su preduzete radnje bile neophodne
radi sprecavanja nastanka vece Stete ili spasavanja Zivota
(2) Pri pozivu Centra za pomo¢, Osiguranik mora dati sledece podatke:

a) ime, prezime i adresu Ugovaraca osiguranja odnosno Osiguranika;

b) broj polise i datum Ugovoranja osiguranja;

v) marku i tip vozila, broj $asije i broj registarske tablice osiguranog automobila koji su navedeni u saobradajnoj

dozvoli;

g) mesto gde se Osiguranik nalazi, telefonski broj, adresu ili lokaciju na kojoj se Osiguranik nalazi;

d) broj osoba u osiguranom vozilu za koju se traZzi pomog;

d) kratak opis problema i pomo¢ koju Osiguranik ili lica u osiguranom vozilu trebaju, a u skladu su sa Uslovima.
(3) Radi ostvarivanja prava na naknadu stete, u slucaju ostvarenja rizika iz Clana 1. stav (1) tacka 7. ovih Uslova -
bolesti vozaca Osiguranik je obavezan da Osiguravacu dostavi kompletnu originalnu medicinsku dokumentaciju u vezi
sa nastalim osiguranim slucajem sa izvestajem lekara koji sadrzi dijagnozu bolesti ili povrede.
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(4) Radi ostvarivanja prava na naknadu $tete, u slu¢aju ostvarenja rizika iz Clana 1. stav (1) tacka 8. ovih Uslova - smrti
vozaca (dokaz - potvrdu o smrti moZe dostaviti srodnik, saputnik ili bilo koje drugo lice).
(5) Nakon prijave osiguranog slucaja Centru za pomo¢, Osiguranik se mora pridrzavati datih uputstava Osiguravaca
odnosno Ugovornog partnera Osiguravaca. Ako Osiguranik postupa u suprotnosti s tim uputstvima, Osiguravac ne
odgovara za nastalu Stetu.
(6) Osiguranik je u obavezi da pokrije troskove koji su veci od ograni¢enja prema ovim Uslovima i troskove koje prema

ovim Uslovima Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi.

Clan 18.

PREGLED POKRICA U SKLADU SA UGOVORENIM TRAJANJEM OSIGURANJA

PAKET
R/B ASISTENCUA OPIS
BASIC MINI BASIC STANDARD
TRAJANJE OSIGURANJA Do 1 mesec 1 godina 1 godina
Saveti o postupanju u slucaju saobradajne
nezgode, u slucaju nastanka kvara ili krade;
info o lokacijama i kontaktima servisa;
1, | Servisiranie udaljenostima  destinacija; o iznosima NEOGRANICENO NEOGRANICENO NEOGRANICENO
informacija putarine; vremenskim uslovima; stanju na
putevima i grani¢nim prelazima; prosledivanje
info  ¢lanovima  porodice,  kolegama,
prijateljima, policiji ili hitnoj pomodi
Otklanjanje kvara na motornom vozilu na
mestu nalaZenja vozila (upotreba kablova za
paljenje vozila ili zamena gume) i ne obuhvata: do 50 EUR do 50 EUR do 75 EUR
5 Popravka na licu | zamenu rezervnog dela, koris¢enje aparata za (za slucaj koji nastane (za slucaj koji nastane na (za slucaj koji nastane na
’ mesta dijagnostiku kvara na vozilu ili upotrebu na teritoriji Evrope teritoriji Evrope teritoriji Evrope ukljucujuci
specijalnog alata za otklanjanje kvara na ukljucujudi Srbiju) ukljucujudi Srbiju) Srbiju)
motornom vozilu. Rezervni delovi nisu
ukljuéeni u uslugu.
U slucaju prevoza vozila na teritoriji EU, vozilo
‘e biti iblizi ovlatéeni is koii
e VI prevezeno u najblizi ovlasceni servis koji do 75 EUR do 100 EUR do 150 EUR
mozZe da otkloni kvar. Ako se dijagnostikom i P L il
. ; - ) (za slucaj koji nastane (za slucaj koji nastane na (za slucaj koji nastane na
pismenom potvrdom servisa pokaZe da vozilo e e e
Prevoz vozila u ne moze da se popravi u roku od 5 dana, vrsi na teritoriji Srbije) teritoriji Srbije) teritoriji Srbije)
3. Vo aa se pop ooc 2 rand | do 120 EUR do 175 EUR do 350 EUR
slucaju kvara se repatrijacija u mesto prebivalista korisnika. L s P
- . - R (za slucaj koji nastane (za slucaj koji nastane na (za slucaj koji nastane na
U slucaju prevoza vozila na teritoriji Republike o o . N .
- R na teritoriji Evrope teritoriji Evrope izvan teritoriji Evrope izvan
Srbije prevoz se organizuje ili do prvog . . . "
s . P ) > izvan Srbije) Srbije) Srbije)
ovlaséenog servisa koji moze da otkloni kvar li
do mesta prebivalista korisnika.
Prevoz (Slepovanje) vozila ukoliko se vozilo na
mestu dogadaja ne moZe osposobiti za
Prevoz vozila u nastavak putovanja. Do 250 EUR Bez limita Bez limita
4 slucaju Prevoz se organizuje do najblizeg auto-servisa (za slucaj koji nastane (za slucaj koji nastane na (za slucaj koji nastane na
’ saobracajne ili auto-otpada. U sludaju saobracajne na teritoriji Evrope teritoriji Evrope teritoriji Evrope ukljucujuci
nezgode nezgode uslov za organizaciju prevoza vozila je ukljucujudi Srbiju) ukljucujudi Srbiju) Srbiju)
da je policija izvrSila uvidaj i da je sacinjen
policijski zapisnik o nezgodi.
5. Pogresno gorivo Prevoz (g'ep"‘faf‘je). vo.zila na vdijagno.zu i - - do 150 EUR
popravku u slu€aju sipanja pogresnog goriva
6. | lzviagenje vozila | OrE2niaciiaizviacenjavozila u siucaju kada se do 50 EUR do 150 EUR do 225 EUR
vozilo naslo u provaliji, jarku, blatu, vodi i sl.
Organizacija privremenog smestaja vozila na
7. Cuvanje vozila obezbedenom parkingu, nakon saobracajne - do 25 EUR do 75 EUR
nezgode
Organizacija povratka po vozilo i preuzimanje
3 Povratak po vozila koje je ostalo u servisu nakon ) ) do 175 EUR

vozilo

organizovane asistencije, za slucaj koji
nastane na teritoriji Evrope izvan Srbije
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Organizacija nastavka putovanja za sve
putnike u vozilu (maksimalno do broja
navedenog u saobracajnoj dozvoli), do

Sluéaj na teritoriji
Srbije: do 15 EUR po
osobi,

odnosno do 50 EUR za

Sluéaj na teritoriji Srbije:
do 25 EUR po osobi,
odnosno do 125 EUR za
osobe zajedno

Slucaj na teritoriji Srbije:
do 35 EUR po osobi,
odnosno do 175 EUR za
osobe zajedno

Nastavak Zeljene destinacije ili do mesta stanovanja, osobe zajedno .. N Y - "
9. . . . Y o Slu¢aj izvan teritorije Slucaj izvan teritorije Srbije
putovanja javnim prevozom (voz ili autobus), u Slucaj izvan teritorije "
R . e Ly o . " Srbije (Evropa): do 40 (Evropa): do 60 EUR po
zavisnosti od toga sta je blize (koja je kraca Srbije (Evropa): do 40 X h
destinacija), u slu¢aju da se vozilo ne moze EUR po osobi EUR po osobi, osobi,
R .J. S ! P / odnosno do 200 EUR za odnosno do 300 EUR za
popraviti ili je ukradeno. odnosno do 200 EUR . K
. sve osobe zajedno sve osobe zajedno
za sve osobe zajedno
Slucaj na teritoriji Srbije: Slucaj na teritoriji Srbije:
Y N max 40 EUR po nocenju, max 50 EUR po nocenju,
Slucaj izvan teritorije ) . ) -
. . . o - po osobi, max 2 nocenja po osobi, max 3 noéenja
. .. . | Za vreme dok je vozilo u servisu. Ukljuceni Srbije (Evropa): max . L Y - "
10. Hotelski smestaj o . Slucaj izvan teritorije Slucaj izvan teritorije Srbije
troskovi nocenja 40 EUR po nocenju, po "
. s Srbije (Evropa): max 75 (Evropa): max 100 EUR po
osobi, max 2 no¢enja P o .
EUR po nocenju, po nocenju, po osobi, max 3
osobi, max 2 nocenja nodenja
Organizacija najma vozila u slucaju da do 50 EUR po danfj" do 50 EUR po danu, max do 75 EUR po danu, max 3
R . . . K max 2 dana, za slucaj .l il
. popravka vozila traje duze od 24h i da je " 2 dana, za slucaj koji dana, za slucaj koji nastane
11. Zamensko vozilo . - i , koji nastane na . I .
udaljenost do krajnjeg odredista vec¢a od 100 i . nastane na teritoriji na teritoriji Evrope izvan
teritoriji Evrope izvan ) . -
km . Evrope izvan Srbije Srbije
Srbije
Aolikaciia za Aplikacija za pomo¢ na putu omogucava brzi
12. plikacl poziv za $lep, geolokaciju, pracenje pomodi, UKLJIUCENO UKLJUCENO UKLIUCENO
Pomoc¢ na putu . .. . A v
informacije o servisima i savete za vozace.
Broj slucajeva
na godisnjem
nivou (za
godisnje
13. premije), Sa pokri¢éem troskova 1 2 2
odnosno broj
slucajeva za
mesecnu
premiju
PAKET
R/B ASISTENCUA OPIS
SRBIJA SILVER GOLD PLATINUM
TRAJANJE OSIGURANJA 1 godina 1 godina 1 godina 1 godina
Saveti o postupanju u sluc¢aju saobradajne
nezgode, u slu¢aju nastanka kvara ili krade;
info o lokacijama i kontaktima servisa;
Servisiranie udaljenostima destinacija; o iznosima
1. ) putarine; vremenskim uslovima; stanju na NEOGRANICENO | NEOGRANICENO | NEOGRANICENO NEOGRANICENO

informacija

putevima i grani¢nim prelazima;
prosledivanje info ¢lanovima porodice,
kolegama, prijateljima, policiji ili hitnoj
pomodi

34




GLOBOS

OMR

OSIGURANIJE . .. : GROUP
Siguran zivotni oslonac
Otklanjanje kvara na motornom vozilu na
t lazenj il treba kabl do 200 EUR
mestu nalaZenja vozila (upotre a kablova za o 0 EUR do 300 EUR do 400 EUR
paljenje vozila ili zamena gume) i ne (za slucaj koji (za slutaj koji (za slugaj koji
Popravka na licu obuhvata: zamenu rezervnog dela, koris¢enje do 100 EUR nastane na ) o) ) ko)
o . S - - nastane na nastane na
mesta aparata za dijagnostiku kvara na vozilu ili (za slucaj koji teritoriji Evrope - .
o o S teritoriji Evrope teritoriji Evrope
upotrebu specijalnog alata za otklanjanje nastane na ukljucujudi S e [
. . . ey - ukljucujudi Srbiju) ukljuéujuéi Srbiju)
kvara na motornom vozilu. Rezervni delovi teritoriji Srbije) Srbiju)
nisu ukljuéeni u uslugu.
U slucaju prevoza vozila na teritoriji EU,
vozilo ¢e biti prevezeno u najbliZi ovlasceni
is koji moze da otkloni kvar. Ak
servis koji moZe da otkloni kvar. Akose do 400 EUR
dijagnostikom i pismenom potvrdom servisa M do 500 EUR do 750 EUR
. . M K do 250 EUR (za slucaj koji L Y
. pokaZe da vozilo ne moZe da se popravi u - (za slucaj koji (za slucaj koji
Prevoz vozila u .. - (za slucaj koji nastane na
. roku od 5 dana, vrsi se repatrijacija u mesto N nastane na nastane na
slucaju kvara R - Y nastane na teritoriji Evrope - -
prebivalista korisnika. U slucaju prevoza . e teritoriji Evrope teritoriji Evrope
X L . - teritoriji Srbije) ukljucujudi A . n
vozila na teritoriji Republike Srbije prevoz se Srbiju) ukljucujuéi Srbiju) ukljucujuéi Srbiju)
organizuje ili do prvog ovlaséenog servisa I
koji moZe da otkloni kvar ili do mesta
prebivalista korisnika.
Prevoz (Slepovanje) vozila ukoliko se vozilo
na mestu dogadaja ne moZe osposobiti za Bez limita L o
. : . R Bez limita Bez limita
Prevoz vozila u | nastavak putovanja. Bez limita (za slucaj koji L L
Y L . o (za slucaj koji (za slucaj koji
sluéaju Prevoz se organizuje do najbliZeg auto- (za slucaj koji nastane na
- - . . - nastane na nastane na
saobracajne servisa ili auto-otpada. U slucaju saobracajne nastane na teritoriji Evrope - .
- - A S teritoriji Evrope teritoriji Evrope
nezgode nezgode uslov za organizaciju prevoza vozila teritoriji Srbije) ukljucujudi A S
. . L el v - ukljucujuéi Srbiju) ukljucujuéi Srbiju)
je da je policija izvrsila uvidaj i da je sacinjen Srbiju)
policijski zapisnik o nezgodi.
Pogresno gorivo | "cV0Z (Slepovanje) vozila na dijagnozu i do 150 EUR do 150 EUR do 150 EUR do 150 EUR
popravku u sluaju sipanja pogresnog goriva.
lzvlatenje vozila | OrBanizaciia izvlacenia vozila u slucaju ukoliko do 100 EUR do 150 EUR do 200 EUR do 300 EUR
se vozilo naslo u provaliji, jarku i blatu.
Organizacija privremenog smestaja vozila na
Cuvanje vozila obezbedenom parkingu, nakon kvara ili max 3 dana max 3 dana max 5 dana max 7 dana
saobracajne nezgode.
Organizacija povratka po vozilo i preuzimanje
vozila koje je ostalo u servisu nakon
Povratak po organizovane ~asistencie, za _slucaj _ koj do 100 EUR do 200 EUR do 200 EUR do 300 EUR
vozilo nastane na teritoriji Evrope izvan Srbije,
odnosno na teritoriji Srbije za paket Coris
Srbija
Organizacija nastavka putovanja za sve
putnike u vozilu (maksimalno do broja
navedenog u saobracajnoj dozvoli), do Zeljene
Nastavak destinacije ili do mesta stanovanja, javnim max 150 EUR za max 250 EUR za max 300 EUR za max 400 EUR za
putovanja prevozom (voz ili autobus), u zavisnosti od sve putnike sve putnike sve putnike sve putnike

toga Sta je blize (koja je krada destinacija), u
slucaju da se vozilo ne moZe popraviti ili je
ukradeno.
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100 EUR po 100 EUR po 100 EUR po
100 EUR po putniku po . .
K . putniku po putniku po
putniku po nocéenju, max 3 P .
L. L. nocenju, max 4 nocenju, max 5
; . . R nocenju, max 2 nocdenja - P
. - Za vreme dok je vozilo u servisu. Uklju¢eni - R nocenja nocenja
10. Hotelski smestaj e nocenja (za slucaj koji R o
troSkovi noéenja e (za slucaj koji (za slucaj koji
(za slucaj koji nastane na
- nastane na nastane na
nastane na teritoriji Evrope - -
. NN teritoriji Evrope teritoriji Evrope
teritoriji Srbije) ukljucujudi A A
- ukljucujuéi Srbiju) ukljucujuéi Srbiju)
Srbiju)
Zamensko vozilo podrazumeva rent a car
11. | Zamensko vorilo | Y010 kole ce usslucaju potrebe biti dostupno | g6 g max 250 EUR max 250 EUR max 350 EUR
kao zamena za vozilo koje je trenutno u kvaru
ili koje je ucestvovalo u saobracajnoj nezgodi.
Aplikaciia za Aplikacija za pomo¢ na putu omogucava brzi
12. Pgmoé ;a utu poziv za 3lep, geolokaciju, pracenje pomodi, UKLJUCENO UKLJUCENO UKLJUCENO UKLJUCENO
P informacije o servisima i savete za vozace.
Broj slucajeva na
godisnjem nivou
(za godisnje
13. premije), Sa pokri¢éem troskova 2 3 4 5
odnosno broj
slucajeva za
mesecnu premiju
Clan 19.

ISKLJUCENJE 1Z OSIGURANJA
(1) Osiguravac ne nudi pomoc i ne pokriva troskove:
a) ako je osigurani slucaj nastao prilikom ucestvovanja vozila u automobilskim takmicenjima, trkama, probnim
voZnjama;
b) kada se vozilo koristi za prevoz osoba uz novéanu nadoknadu (taxi) ili se daje u najam (rent-a-car);
v) kada se osigurani slucaj desi usled ratnih operacija, pobuna, nemira i slicnih oruzanih akcija, kao i teroristickih
dejstava;
g) nastale u slucajevima vandalizma, ukoliko je vozilo u voznom stanju;
d) kada se desi nuklearna opasnost;
d) kada se osigurani slucaj desi usled zemljotresa;
e) kada vozilo koristi osoba bez odgovarajuée vozacke dozvole, ili osoba kojoj je vozacka dozvola oduzeta ili ima
zabranu upotrebe vozila;
Z) ako je u vreme saobracdajne nezgode vozal osiguranog vozila pod uticajem alkohola ili droga, kako je to
predvideno zakonom na teritoriji gde se dogodio osigurani slu¢aj po ovim Uslovima;
z) ako Centru za pomo¢ Osiguranik daje netacne ili lazne podatke o osiguranju ili okolnostima osiguranog slucaja,
i) vuce — prevoza vozila usled grubog nemara Osiguranika — ovlas¢enog vozaca vozila, i to:
- ako u osiguranom vozilu nestane goriva ili ulja u motoru;
- ako se osigurano vozilo ne moZe staviti u pogon zbog gubitka, krade ili ostecenja kljuceva ili ako su kljucevi ostali
zakljucani u osiguranom vozilu;
j) prenodista za autostopere i lica koja se prevoze uz novéanu naknadu, kao i za Osiguranika — ovlas¢enog vozaca i
putnike iz vozila u slucajevima: nestanka goriva u vozilu i ulja u motoru u toku voznje, utaje vozila, krade ili oStecenja
kljuCeva, ili ako su kljucevi ostali u zaklju¢anom osiguranom vozilu;
(2) Osiguravac nije u obavezi da naknadi bilo kakvu Stetu na stvarima, niti troSkove u vezi sa stvarima koje se prevoze
vozilom za koje je zaklju¢eno osiguranje u skladu sa ovim Uslovima, odnosno nije u obavezi da nadoknadi troSkove
prepakivanja, pretovara ili daljeg transporta stvari koje se prevoze lakim teretnim vozilom, odnosno teretnim vozilom
Cija najveca dozvoljena (ukupna) masa ne prelazi 3,5 t.
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Takode, Osiguravac nije u obavezi da naknadi bilo kakvu Stetu koja moZe nastati prilikom Slepanja osiguranog vozila,
odnosno Stetu na osiguranom vozilu do koje je doslo prilikom utovara, istovara, odnosno transporta tog vozila.

(3) Ne smatra se osiguranim slucajem bilo kakav kvar na vozilu ili bilo koji dogadaj koji bi mogao biti u pokricu
zaklju¢enog ugovora o osiguranju, ukoliko od strane osiguranika nije ispostovana obaveza pozivanja Centra za pomo¢
u skladu sa ¢lanom 17. stav (1) ovih Uslova.

€lan 20.

POVRAT TROSKOVA OSIGURAVACU

(1) Ukoliko je Osiguranik ostvario uslugu i ako je prema odredbama Clana 19. ovih Uslova obaveza bila isklju¢ena,
Osiguravac ¢e nadoknaditi asistenskoj kuci sve troskove za obavljenu asistentsku uslugu.
(2) Osiguranik se obavezuje da ¢e Osiguravacu nadoknaditi sve troskove za obavljenu asistentsku uslugu i iznose koje
je Osiguravac platio prema ovim Uslovima, i to u slucaju ako Osiguravac¢ naknadno utvrdi:

a) da osiguranje pomodi na putu u trenutku nastanka osiguranog slucaja nije bilo vazece;

b) da je dogadaj iskljucen iz osiguranja pomoci na putu;

v) da je Osiguranik krsio svoje obaveze nakon nastanka osiguranog slucaja, i

g) da je Osiguranik u jednoj godini osiguranja ve¢ imao maksimalan broj osiguranih slu¢ajeva u skladu sa Clanom

18. ovih Uslova, odnosno 1 osigurani slucaj za ugovoreno trajanje osiguranja do 30 dana.

Clan 21.

PRESTANAK OSIGURANJA | POVRAT PREMIJE
(1) Ugovor o osiguranju prestaje u sledec¢im slucajevima:
a) istekom roka trajanja Ugovora o osiguranju u skladu sa Clanom 13. stav (3) ovih Uslova;
b) raskidom Ugovora u toku trajanja osiguranja u sledec¢im slucajevima:
- kada Ugovarac osiguranja/Osiguranik zahteva raskid Ugovora - danom prijema zahteva za raskid Ugovora;
- raskidom Ugovora - jednostranim otkazom Ugovora od strane Osiguravaca (sa otkaznim rokom od 15 dana) ukoliko
Osiguranik u toku trajanja osiguranja pokusa ili prevarom ostvari pravo na nadoknadu troskova za obavljenu
asistentsku uslugu;
- unistenjem ili nestankom vozila pre pocetka obaveze Osiguravaca;
- iscrpljenijem broja osiguranih slu¢ajeva utvrdenih ¢lanom 16. ovih Uslova, u skladu sa trajanjem zaklju¢enog
ugovora o osiguranju;
- promenom vlasnika vozila, osim u sluc¢aju nasledivanja i u slu¢aju kada primalac leasing-a kao Ugovarac osiguranja
otkupi vozilo pre isteka Ugovora o leasing-u.
(2) Povrat premije u slucajevima prestanka osiguranja:
a) Ugovaracu osiguranja se vraca iznos premije umanjen za troskove Osiguravaca u slucaju da vozilo bude unisteno
ili nestane pre pocetka obaveze Osiguravaca;
b) Ugovaracu osiguranja se vraca iznos premije umanjen za troskove Osiguravaca za neiskoriséeno vreme trajanja
osiguranja u slucaju da nije ostvario pravo na nadoknadu troskova za pruzenu asistentsku uslugu kada:
- osigurana stvar bude unistena posle pocetka obaveze Osiguravaca od rizika koji nisu obuhvaéeni osiguranjem, sa
pravom Ugovaraca osiguranja na povrat premije osiguranja od dana uniStenja osigurane stvari do isteka osiguranja;
- Osiguranik/ Ugovarac osiguranja zahteva jednostrani otkaz Ugovora, sa pravom na povrat premije od dana prijema
pisanog zahteva Ugovaraca osiguranja;
v) Osiguravac zadrzava ceo iznos premije u slucaju da:
- Osiguranik/Ugovarac¢ osiguranja zahteva jednostrani otkaz Ugovora, a ostvario je pravo na naknadu troskova za
obavljenu asistentsku uslugu;
- Osiguranik pokusa ili prevarom ostvari pravo na nadoknadu troskova za pruzenu asistentsku uslugu;
- je Ugovor o osiguranju bio nistav od pocetka zbog nesavesnosti Osiguranika/Ugovaraca osiguranja, a da za to
Osiguravac nije znao;
g) Premija se, u sluc¢ajevima pod a) i b), na pisani zahtev vra¢a Ugovaracu osiguranja, uz podnosenje dokaza da su
ispunjeni uslovi za njeno vracanje;
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d) Ukoliko je Ugovarac osiguranja poslovna banka, a Osiguranik njen klijent, Ugovaracu osiguranja i Osiguraniku ne
pripada pravo na povrat premije u slucajevima iz tacaka a) i b) ovog stava.

Clan 22.

SUBROGACIJA
(1) Isplatom naknade iz osiguranja na Osiguravaca prelaze sva prava Osiguranika na obestecenje do visine isplacene
naknade prema licu koje je odgovorno za nastanak osiguranog slucaja.

€lan 23.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

(1) U slucaju spora izmedu Osiguranika/Ugovarada osiguranja i Osiguravaca nadleZan je stvarno nadlezan sud u
Beogradu, ukoliko se drugacije ne ugovori.

Clan 24.

VANSUDSKO RESAVANJE SPOROVA

(1) Za sve sporne situacije u naknadi troskova pomodéi na putu, Osiguranik ima pravo da pismenim putem uloZi
obrazloZeni prigovor Osiguravacu.

(2) Prigovor iz prethodnog stava se mozZe predati licno u poslovnim prostorijama svake organizacione jedinice
Osiguravaca, poslati putem poste na adresu Osiguravaca, poslati preko internet prezentacije Osiguravaca, poslati
putem e-maila na adresu prigovori@globos.rs, ili na drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku koji
omogucava da se utvrde datum i vreme prijema prigovora i njegova sadrZina.

(3) Prigovore resava nadlezna komisija Osiguravaca na nacin, u rokovima i u postupku propisanim vazeéim aktima
Narodne Banke Srbije koji se odnose na reSavanje prigovora korisnika usluge osiguranja, kao i internim aktima
Osiguravaca.

Clan 25.

UGOVORNI PARTNER OSIGURAVACA
(1) U okviru osiguravajuceg pokrica pomoci na putu, Osiguravac organizuje pruzanje pomodi na putu Osiguraniku i
putnicima u osiguranom vozilu preko Ugovornog partnera koji ima organizovani centar za pruzanje adekvatne 24-
Casovne pomoci na putu.

(2) Osiguravac je duzan da u momentu zakljuéenja Ugovora o osiguranju obavesti Osiguranika o tathom nazivu i
pozivnom broju Ugovornog partnera — Centra za pomo¢ osiguranicima.

(3) Osiguravac odgovora Osiguraniku za izbor Ugovornog partnera, ali ne odgovora za kvalitet usluge i radove izvodaca
i podizvodaca radova koje je izabrao Ugovorni partner.

(4) Za kvalitet pruZzenih usluga i izvedenih radova u pruZanju pomoci Osiguraniku odgovara Ugovorni partner
Osiguravaca.

STUPANJE NA SNAGU | POCETAK PRIMENE

Clan 26.

Ovi Uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 07.09.2026. godine, dok prethodni Uslovi usvojeni 01.10.2025. godine
prestaju da vaze.
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USLOVI ZA OSIGURANJE GRADEVINSKIH OBJEKATA | STVARI DOMACINSTVA

ZAKLJUCENJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clan 1.
Ugovor o osiguranju je zakljuc¢en, kada ugovorne strane na osnovu usmene ili pismene ponude potpisu polisu osiguranja
ili list pokrica.
Usmena ponuda ucinjena osiguravacu za zakljuenje ugovora o osiguranju ne obavezuje ni ponudaca niti osiguravaca.

Ako osiguraval povodom pismene ponude, koja ga obavezuje po zakonskim odredbama, zatrazi kakvu dopunu ili
izmenu, kao dan prijema ponude smatrace se dan kad osiguravacu bude predata trazena dopuna ili izmena, odnosno
kada bude obavesten o prihvatanju njegovih uslova.

Ako ponudac po traZzenju iz prethodnog stava ne obavesti osiguravaca ni u roku od osam dana o prihvatanju njegovih
uslova, smatra se da nije prihvatio uslove osiguranja i da je odustao od zaklju¢enja ugovora o osiguranju.

Odredbe prvog stava ovog ¢lana primenjuju se i kad se vrsi izmena postoje¢eg ugovora o osiguranju.

TRAJANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clan 2.

Ugovor o osiguranju se zakljucuje:

. Sa odredenim rokom trajanja za vreme do jedne godine — kratkoro¢no osiguranje;
. Sa neodredenim rokom trajanja osiguranja — dugoroc¢no osiguranje;
. Sa odredenim rokom trajanja na viSe godina — viSegodisnje osiguranje.

KratkorocCni i viSegodisnji ugovori o osiguranju su zaklju¢eni na rok trajanja koji je oznacen na polisi osiguranja i isticu u
24 ¢asa onoga dana, koji je na polisi osiguranja oznacen kao istek osiguranja.
Ako ugovarac osiguranja prekine ugovor o visegodisnjem osiguranju iz bilo kog razloga, duzan je osiguravacu vratiti iznos
premije koji mu je do tada odobren na ime popusta na trajanje osiguranja, a ugovarac snosi i zakonske posledice
jednostranog prekida ugovora o osiguranju.
Premiju iz prethodnog stava zajedno sa kamatom ugovarac osiguranja duzan je vratiti u roku od 30 dana, racunajuéi od
dana prestanka ugovora o osiguranju.
Ako se u toku trajanja osiguranja unisti osigurana stvar ugovor o osiguranju prestaje u 24 ¢asa onoga dana kada je
osigurana stvar prestala da postoji.
Ako u toku trajanja osiguranja jedna od osiguranih opasnosti potpuno i trajno prestane da postoji, prestaje osiguranje
za tu opasnost u 24 ¢asa onoga dana, kada je prestala ta opasnost.
Prestanak osigurane opasnosti iz prethodnog stava nastaje i onda ako nadleZni organi zabrane trajno i potpuno
koriS¢enje osigurane stvari.
POCETAK | PRESTANAK OBAVEZE OSIGURAVACA
ZA NAKNADU IZ OSIGURANJA

Clan 3.

Obaveza osiguravaca da plati naknadu iz osiguranja pocinje i prestaje u rokovima odredenim Zakonom o obligacionim
odnosima.

Ako je ugovoreno odlozeno plaéanje premije osiguranja obaveza osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja pocinje po
isteku 24 ¢asa onoga dana koji je u polisi osiguranja oznacen kao pocetak osiguranja.

NASTANAK OSIGURANOG SLUCAJA
Clan 4.

Smatra se, da je osigurani slucaj nastao onog trenutka, kada je jedna od osiguranih opasnosti pocela iznenada i
neocekivano da prouzrokuje Stetu na osiguranoj stvari.
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STETE KOJE NISU POKRIVENE OSIGURANJEM
Clan 5.
Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu za Stetu prouzrokovanu:
1. Ratom, invazijom, dejstvom stranog neprijatelja, neprijateljstvima ili sli¢cnim operacijama (bez obzira da li je rat objavljen
ili ne);
2. Gradanskim ratom, pobunom, revolucijom, ustankom, kao i nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja;
3. Minama, torpedima, bombama ili drugim eksplozivnim sredstvima;
4, Zaplenom, oduzimanjem, ograni¢enjem ili zadrzavanjem i posledicama tih dogadaja ili pokusajima da se izvrse;
5. Konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim slicnim merama koje sprovodi, odnosno namerava da sprovede vlast ili neka
politi¢ka organizacija koja se bori za vlast, odnosno ima vlast;
6. Sabotazom ili terorizmom izvrSenim od lica koja deluju iz politi¢kih pobuda u ime ili u vezi sa bilo kakvom organizacijom
ili od lica koje, odnosno koja deluju iz politickih pobuda, nezavisno od bilo kakve organizacije.
Osiguravac je duzan da dokaZe da je Steta prouzrokovana nekim od dogadaja iz prethodnog stava.

PLACANJE PREMIJE
Clan 6.
Ugovarac osiguranja duZan je da plati premiju odredenu tarifom premija.
Ako ugovarac osiguranja ne plati premiju u ugovorenom roku, osigurava¢ moze da obracuna i zateznu kamatu.
Ako se premija plada bezgotovinskim sredstvima placanja i nije ugovoreno odloZzeno pla¢anje premije, ugovarac

osiguranja je obavezan da plati premiju osiguravacu u ugovorenim rokovima, racunaju¢i od dana izdavanja polise,
odnosno od dana prijema dokumenata na osnovu kojih se premija plaéa.
Smatra se da je premija placena onoga dana kad na rac¢un osiguravaca stignu sredstva plac¢anja, odnosno kad osiguravac
primi uplatu.

VRACANJE PREMIJE

Clan 7.

Ako osigurana stvar bude unistena nakon pocetka obaveze osiguravaca od rizika obuhvacenih osiguranjem osiguravacu
pripada celi iznos premije za tekudi period osiguranja odnosno za ugovoreno vreme osiguranja.
Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim slucajevima pre isteka vremena za koje je premija placena, premija
pripada osiguravacu samo do zavrSetka dana kojeg je on bio u obavezi ako nije drukcije ugovoreno.
U slucaju prekida ugovora po prethodnom stavu osiguranje se ima smatrati kratkoro¢nim, zakljuéenim na vreme koliko
je ugovor stvarno bio na snazi i osiguravac ima pravo na obracun premije po skali za kratkoro¢na osiguranja iz tarifa
premija, izuzev ako je osiguranik osiguranu stvar otudio.
U slucaju prekida ugovora o osiguranju pre ugovorenog roka trajanja osiguranja, ako je ugovaracu osiguranja odobren
popust na trajanje osiguranja, ugovarac osiguranja je duzan iznos popusta premije da vrati u jednom iznosu osiguravacu.
Premija se vra¢a ugovaracu osiguranja, u roku od 15 dana, racunajuci od dana podnosenja dokaza o pravu ugovaraca
osiguranja na povrat premije.

SPRECAVANJE OSIGURANOG SLUCAJA | SPASAVANJE
Clan 8.
Osiguravac ima pravo da obavlja kontrolu izvrSenja propisanih, ugovorenih i ostalih zastitnih mera, potrebnih da se
spreci nastupanje osiguranog slucaja, odnosno da se ogranice posledice nastupelog osiguranog slucaja.

Ako je sa osiguranikom ugovoren ili mu je odreden rok do koga se moraju sprovesti mere za sprecavanje ostvarenja ili
povecéanje opasnosti, naknada se osiguraniku isplacuje i onda kad je osigurani slucaj nastao do isteka ugovorenog roka,
iako je Steta u uzro€noj vezi sa ugovorenim, propisanim, odnosno odredenim mu zastitnim merama.

NACIN OBAVESTAVANJA
Clan9.
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Sva obavestenja i prijave koje su ugovorne strane duzne da ucine u smislu odredaba ovih Uslova, obavezno se moraju
pismeno potvrditi ako su u€injene na bilo koji drugi nacin.

Kao dan prijema obavestenja, odnosno prijave, smatra se dan kad je primljeno obavestenje, odnosno prijava.
Sporazumi koji se odnose na sadrZinu ugovora, punovazni su samo ako su zaklju¢eni u pismenom obliku.

PROMENA NAZIVA FIRME ILI ADRESE
€lan 10.

Osiguranik, odnosno ugovarac osiguranja je duzan da o promeni imena, naziva firme ili adrese, sedista firme (poslovnih
prostorija) obavesti osiguravaca u roku od 15 dana rac¢unajuéi od dana nastale promene.
Ukoliko osiguranik ne obavesti osiguravaca o promenama iz prethodnog stava, za punovaznost obavestenja koja salje
osiguravac dovoljno je ako je on uputio osiguraniku preporuceno pismo prema poslednjim podacima o adresi stana,
poslovnih prostorija, odnosno naziva firme, kojim raspolaze.
Obavestenje iz prethodnog stava postaje punovazno dana, kojeg bi prema redovnom toku stvari postalo punovazno da
nije bilo promena iz prethodnog stava.
PREDMET OSIGURANIJA
€lan 11.
Predmet osiguranja u smislu ovih Uslova su:

1. Gradevinski objekat i to stan kao deo stambene zgrade, porodi¢na kuca (u daljem tekstu: gradevinski objekat)

2. Stvari domacinstva i to stvari koje se nalaze u osiguranom gradevinskom objektu i stvari u njima (u daljem tekstu:

stvari domacinstva), za vreme dok se nalaze na mestu osiguranja navedenom u polisi

3. Pomocni objekti koji fizicki nisu povezani sa gradevinskim objektom (garaza, letnja kuhinja i dr.).

Sastavnim delom gradevinskog objekta smatraju se sve ugradene instalacije (vodovodna, kanalizaciona, elektro,

grejnaidr.) i ugradena oprema (bojleri, uredaji za klimatizaciju i grejanje, sanitarna i dr. oprema), ukljucujudi, kod

porodicnih kuca i sve delove gradevinskog objekta (temelj, podrumski zidovi i sl.).
Gradevinski objekat koji se osigurava mora biti na teritoriji Republike Srbije i stalno nastanjen. Stalno nastanjen
gradevinski objekat, u smislu ovih uslova, je objekat koji u toku godine osiguranja nije nenastanjen duze od 60 (Sezdeset)
dana, u kontinuitetu.
Osiguravajuce pokri¢e pruza se i za pomocne prostorije (tavan, podrum, ostava i sl.), ukoliko su fizicki povezane sa
gradevinskim objektom (nalaze se u samom objektu, pomoéne prostorije stana ukoliko su fizicki u sklopu zgrade u kojoj
se stan nalazi i sl.) i koriste se prema uobicajenoj nameni (u daljem tekstu: pomocéne prostorije).
Gradevinski objekat koji se osigurava ne moZze ni jednim svojim delom da sluZi za obavljanje industrijske, zanatske ili
druge delatnosti.
Predmet osiguranja ne mogu biti objekti koji su nedovrseni, u fazi izgradnje bilo kojim svojim delom, improvizovani
objekti i ostali objekti slabe gradevinske kategorije (pokretne ili stacionarne kamp prikolice, kontejneri za stanovanje,
barake, objekti sa mekom prekrivkom, objekti privremenog, odnosno montaznog karaktera i sl.), kao i stvari
domacdinstva u njima.
Stvari domacinstva se osiguravaju kao skup stvari koje se nalaze u domacinstvu u trenutku zaklju€enja osiguranja i stvari
koje se nabave u toku perioda trajanja osiguranja, a vlasni$tvo su osiguranika, ¢lanova domacinstva i/ili korisnika
stambenog objekta.
Stvarima domacinstva smatraju se i stvari smesStene u pomocnim prostorijama gradevinskog objekta, koje po svojoj
vrednosti i nameni mogu biti smestene u te prostorije.

Ne smatraju se stvarima domacinstva u smislu ovih uslova:

1. Motorna vozila, prikolice svih vrsta, plovni i vazduhoplovni objekti, kao i rezervni delovi za ista;
Gradevinski i investicioni materijal;

Televizijske i sve druge antene smestene van zatvorenog prostora;

Sve vrste oruzja ukljucujudi lovacko, trofejno oruzje i antikvitete te vrste;

Sve vrste spisa, licnih i ostalih dokumenata, hartija od vrednosti, vrednosnih papira i sl.
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6. Stvari na slobodnom prostoru, u pomoc¢nim objektima, kao i stvari koje se ne nalaze na mestu osiguranja koje
je navedeno u polisi.
Pomocni objekti kuée mogu biti osigurani samo ukoliko se koriste prema uobicajenoj nameni, ukoliko je istovremeno
osiguran gradevinski objekat.
OSIGURANE OPASNOSTI (RIZICI)
Clan 12.

Osiguravac se obavezuje da ¢e na osnovu zaklju¢enog Ugovora o osiguranju, isplatiti naknadu u slu¢aju nastanka sledecih
opasnosti:

. Pozara i nekih drugih opasnosti
e Pozar
e Udar groma
e Oluja
e Grad
e Eksplozija
e Pad letelice
e Manifestacije i demonstracije

. Izliva vode iz instalacije

. Loma stakla
Ako se posebno ugovori, u obimu utvrdenom ovim Uslovima, moZe se pokriti i rizik:
1. Poplava, bujica i visokih voda
2. Zemljotresa
3. Pritiska snega, prodora atmosferskih voda i pada drveta
Dodatno se mogu dogovoriti i pokric¢a sledecih rizika:
1. Lom mehanicke opreme gradevinskog objekta (lom instalacija i opreme)
2. Provalna krada i razbojnistvo
3. Odgovornost prema treéim licima
4. Posledica nesrec¢nog slucaja (nezgode) ¢lanova domadinstva
Osiguranjem su, kada se ostvari osigurana opasnost, pokrivene:
1. Stete od unistenja ili o§te¢enja osiguranih stvari nastale prilikom spa$avanja (iznoenje, ukazivanje pomoc¢i),
2. Stete zbog nestanka osiguranih stvari u vezi sa ostvarenjem osigurane opasnosti.
Osiguranjem nisu obuhvacene posredne Stete u vezi sa ostvarenjem osigurane opasnosti, kao $to su: Stete zbog
umanjenja upotrebljivosti stvari, gubitka zakupnine, izdataka za vodu zbog izlivanja i drugi sli¢ni gubici.

OBIM OPASNOSTI POZARA
Clan 13.

U smislu ovih Uslova, poZzarom se smatra vatra nastala izvan odredenog ognjista ili vatra koja je ovo mesto napustila i
sposobna je da se dalje Siri svojom sopstvenom snagom.
Ne smatra se da je nastupio poZar i osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu ako je osigurana stvar unistena ili
osteéena:

1. Usled izlaganja vatri ili toploti, radi obrade ili druge svrhe (na primer kod peglanja, susenja, przenja ili slicno) ili

zbog pada ili bacanja u ognjiste (pe¢, Stednjak i slicno),

2. Osmudenjem, oprljenjem ili pregorevanjem od cigare, cigarete, sprave za osvetljivanje, Zeravice ili sli¢no,

3. Usled vrenja ili zagrevanja, kuvanja, dimljenja i sli¢no.
Osiguranjem od opasnosti poZara nisu obuhvacene Stete na dimnjacima nastale u vezi sa njihovom funkcijom.

OBIM OPASNOSTI UDARA GROMA
Clan 14.
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Osiguranje od udara groma u smislu ovih Uslova, pokriva Stete koje na osiguranim stvarima prouzrokuje grom, dejstvom
snage ili toplote, kao i Stete od udara predmeta oborenih gromom.

Ne smatra se da je Stetu prouzrokovao udar groma:

1. Ako je do Stete doslo delovanjem elektricne energije, pregrejavanjem, preopterecenjem, atmosferskim uticajem
(staticko opterecenje, indukcija, atmosfersko praznjenje i slicne pojave)

2. Ako je Steta nastala zbog prenosa elektri¢ne energije preko vodova. Medutim, nadoknaduje se Steta od pozara koji
bi nastao delovanjem elektri¢ne energije i koji bi se nakon prestanka toga delovanja, samostalno Sirio.

3. Stete prouzrokovane prenoenjem elektriéne energije preko vodova, kao posledica udara groma, kao i 3tete na
zastitnim osigura¢ima, gromobranima bilo koje vrste, zastitnim prekidacima, odvodnicima prenapona i sli€nim
uredajima, nastale u obavljanju njihove normalne funkcije.

OBIM OPASNOSTI OLUJE
€lan 15.
Olujom, u smislu ovih Uslova, smatra se vetar brzine 17,2 metara u sekundi, odnosno 62 km na sat (snage 8 stepeni po
Boforovoj skali) ili vise.

Smatrace se da je duvao vetar ove brzine u kraju gde se nalaze osigurane stvari, ako je vetar lomio grane i stabla ili
oStetio dobro odrZzavane gradevinske objekte. U slucaju sumnje, osiguranik mora dokazati brzinu vetra izvesStajem
hidrometeoroloske sluzbe.

Stete od oluje obuhvacene su osiguranjem ako su prouzrokovana mehanicka o$tecenja na osiguranoj stvari:

. Neposrednim delovanjem oluje i
. Direktnim udarom predmeta oborenih ili noSenih olujom.

Osiguranjem od oluje nisu obuhvacene Stete:

1. Od prodiranja kiSe, grada, snega ili drugih nanosa kroz otvoren prozor ili druge otvore koji postoje u stanu odnosno
zgradi, osim ako su otvori nastali od oluje, kao i Stete od kiSe i drugih padavina na predmetima domacinstva smestenih
na slobodnom prostoru.

2. Na stvarima u gradevinskom objektu koji nije bio izgraden prema uobi¢ajenom nacinu gradnje na tom mestu, ili koji
je slabo odrzavan ili dotrajao.

OBIM OPASNOSTI GRADA
Clan 16.

Osiguranjem, u smislu ovih Uslova, su obuhvacene Stete od uniStenja, odnosno osteéenja osiguranih stvari, koje
prouzrokuje grad svojim udarom.

Obuhvacene su i Stete od prodiranja grada i kiSe kroz otvore nastale od padanja grada.

Stete od prodiranja grada i/ili kie kroz prozor ili druge otvore koji postoje na stambenom objektu nisu obuhvaéene
osiguranjem, osim ako su ti otvori nastali od udara grada, a sama Steta nastala za vreme trajanja grada ili neposredno
po njegovom prestanku.

Osiguranjem nisu obuhvacdene Stete na dotrajaloj ili nedovoljno odrzavanoj fasadi, kao i na neodrzavanom krovnom
pokrivacu.
OBIM OPASNOSTI EKSPLOZIJE
Clan 17.

Eksplozijom se u smislu ovih Uslova, izuzev eksplozije od nuklearne energije, smatra iznenadno ispoljavanje sile,
zasnovane na teznji pare ili gasova za prosirenjem.
Eksplozija posuda pod pritiskom (kotao, cevi, peci i slicno) postoji samo onda, kada su zidovi suda u tolikoj meri pocepani
da nastaje trenutno izjednacavnje unutrasnjeg i spoljneg pritiska.
Osiguranjem nisu obuhvadene Stete:
1. Na stvarima osiguranika prouzrokovane miniranjem, koje se obavlja u okviru njegove delatnosti ili u okviru
dopustene delatnosti trecih lica,
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2. Koje su posledice smanjenja pritiska u sudu (implozija),

3. Od eksplozije bioloskog karaktera,

4. Zbog eksplozivnog izduvavanja iz pedi i slicnih uredaja,

5. Zbog probijanja zvuc¢nog zida,

6. Od eksplozije zbog dotrajalosti, pojave istroSenosti ili starenja, prekomerne naslage rde, kamenca, taloga i mulja
na osiguranoj stvari. Ali osiguvaraC je u obavezi da naknadi Stetu koja nastane na drugim stvarima, u vezi sa
nastalom eksplozijom.

OBIM OPASNOSTI OD PADA LETELICE
€Clan 18.

Smatra se da je nastao osigurani sluc¢aj pada letelice ako se od neposrednog udara letelice ili njenih delova, kao i
poredmeta iz letelice, osigurana stvar osteti ili unisti.

OBIM OPASNOSTI MANIFESTACIJE | DEMONSTRACIJE
€lan 19.

Manifestacijom i demonstracijom u smislu ovih Uslova, smatra se organizovano ili spontano javno ispoljavanje
raspoloZenja grupe gradana.
Smatra se da je nastao osigurani slucaj opasnosti manifestacije ili demonstracije, ako je osigurana stvar unistena ili
oStecena na bilo koji nacin delovanjem manifestanata odnosno demonstranata (rusenje, demoliranje, razbijanje,
paljenje i drugo.
OBIM OPASNOSTI IZLIVANJA VODE 1Z INSTALACIJA
€lan 20.

Izlivanjem vode iz instalacija, u smislu ovih Uslova, smatra se:
1. Neocekivano izlivanje vode iz vodovodnih, odvodnih (kanalizacionih) i toplovodnih instalacija pripadajucih
objektima, kao i iz uredaja za grejanje toplom vodom, parnog grejanja i drugih uredaja i aparata koji su prikljuceni
na vodovodne i odvodne instalacije u objektu zbog oStecenja (loma, ostecenja ili otkazivanja uredaja) ili
zaCepljenja tih instalacija, uredaja i aparata.
2. Neocekivano izbijanje pare iz instalacija i uredaja za toplu vodu ili za parno grejanje.

Osiguranjem nisu obuhvadene Stete:
1. Od izlivanja vode iz otvorenih slavina osiguranikovog stana,
2. Od gljivica nastalih zbog vlage,
3. Nastale kao posledica neodrzavanja kuéne vodovodne i kuéne odvodne kanalizacione mreze, uredaja za
grejanje toplom vodom i za parno grejanje, kao i Stete koje su nastale usled zamrzavanja ove mreze i uredaja,
4. Od izlivanja vode iz oluka i cevi za odvod kisnice,
5. Od sleganja tla kao posledice izlivanja vode iz vodovodnih i kanalizacionih cevi,
6. Zbog dotrajalosti, rde i korozije instalacija i uredaja.
7. Od izlivanja vode preko odvodnog gumenog creva ves masine ili masine za pranje sudova,
8. Zbog izdataka za izlivenu vodu.

OBIM OPASNOSTI LOMA STAKLA
Clan 21.
Pod rizikom loma stakla, u smislu ovih Uslova, se smatra uniStenje ili oStecenje stakala na prozorima i vratima
osiguranoog stambenog objekta usled bilo koje opasnosti, osim za Stete prouzrokovane:
1. Ogrebotinama, izjedanjem ili slicnim oStecenjima na povrsini stakla;
2. Klizanjem tla, sleganjem tla ili odronom zemlje;
3. Delovanjem toplote na stakla premazana bojom ili prevucena zastitnom folijom u boji koja ne propusta svetlost;

4. LoSom konstrukcijom, materijalom i izradom izolacionog prozorskog stakla, kao i usled istroSenosti i popustanja
izolacione gumene trake u ramu.
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Osiguravac nadoknaduje i troSkove skidanja i ponovnog namestanja predmeta, koji smeta postavljanju novog stakla (na
primer zastitna reSetka, zastitne Sipke, zaklon od sunca i sli¢no).

Osiguranjem nije obuhvacena Steta koja nastane na staklima (prozorska i na vratima) pomoc¢nih prostorija i pomocnih
objekata gradevinskog objekta, kao i na zastakljenim terasama i lodama.

OBIM OPASNOSTI POPLAVE | BUJICE
Clan 22.

Poplavom u smislu ovih Uslova, smatra se stihijsko i neocekivano plavljenje terena od stalnih voda (reka, jezera, mora i
drugo) zbog toga Sto se voda izlila iz korita ili provalila odbrambeni nasip ili branu, izlivanje vode zbog izvanredne plime
i talasa na moru i jezerima neobic¢ne jaCine i od nadolaska iz vestackih jezera.

Poplavom se smatra i neo¢ekivano plavljenje terena zbog naglog stvaranja velike koli¢ine vodene mase, koja je nastala
kao posledica provale oblaka.

Bujicom se smatra stihijsko neocekivano plavljenje terena vodenom masom, koja se stvara na nizbrdnim terenima zbog
jakih atmosferskih padavina i sliva se ulicama i putevima.

Osiguranjem nisu obuhvadene Stete:

1. Od gljivica nastalih zbog vlage,

2. Od plavljenja vode izlivanjem iz javne kanalizacione mrezZe, osim ako je do izlivanja doslo zbog navedenih
opasnosti poplave i/ili bujice,

3. Od plavljenja vode iz oluka i cevi za odvod kisnice,

4. 0d podzemnih voda,

5. Na osiguranom objektu i stvarima koje se nalaze u Zivim i suvim koritima potoka i reka, kao i na prostoru izmedu
potoka, odnosno reka i nasipa (inundaciono podrucje),

6. Od sleganja tla kao posledice poplave i bujice.

OBIM OPASNOSTI ZEMLJOTRESA
Clan 23.

U smislu ovih Uslova, zemljotresom se smatra pomeranje zemljista izazvano prirodnim procesima u zemljinoj kori.

Osiguranjem se pruZa osiguravajuca zastita od razornog dejstva zemljotresa, koji svojom snagom osteti ili unisti
osiguranu stvar.

Zemljotresom razornog dejstva smatra se zemljotres intenziteta 6 (Sest) i viSe stepeni prema skali Merkali-Konkani-
Ziberga (skali MCS), koji je seizmografski registrovan i potvrden od strane nadleZnih institucija — nadleznog seizmoloskog
zavoda. Stepen intenziteta zemljotresa na mestu osigurane stvari ceni se prema posledicama razaranja definisanim u
MCS skali.
Sva pomeranja zemljista iz istog epicentra, koja se manifestuju u roku od 72 (sedamdeset dva) casa, pocev od prvog
registrovanog pomeranja zemljiSta, preko glavnog udara i udara u fazi smirivanja tla tretiraju se kao jedan Stetni dogadaj.
Osiguranjem su obuhvadene Stete od unistenja ili konstruktivnog ostecenja osiguranih stvari. Pod konstruktivnim
oStecenjem osiguranih stvari smatra se deformacija, pukotine, lom pojedinih vitalnih delova objekata, uredaja,
instalacija i sl., bez kojih se objekat, uredaji i instalacije i sl. ne mogu staviti u predvidenu funkciju i/ili bezbedno koristiti.
Osiguranjem su pored Stete prouzrokovane neposrednim dejstvom zemljotresa, obuhvacdene i posledi¢ne Stete na
osiguranoj stvari nastale:

e Zbog izlivanja tecnosti i eksplozivnih gasova iz instalacija u osiguranom objektu koje su ostecene zemljotresom,

kaoi

e Od pozara i eksplozije nastalih kao posledice zemljotresa.
Osiguranik je u obavezi da, u razumnom roku i u skladu sa datim okolnostima slucaja, preduzime neophodne mere
zastite imovine od daljih ostecenja. Ukoliko osiguranik ne preduzme neophodne mere, osiguravac nije u obavezi za Stetu
na osiguranoj imovini, koja je izazvana vetrom, gradom, kiSom ili snegom koji prodiru u osigurani gradevinski objekat,
kroz otvore na krovu ili zidovima, koji su direktna posledica zemljotresa.
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Osiguranjem nisu obuhvacene:
1. Stete koje se dogode kao rezultat zemljotresa intenziteta ispod 6 (3est) stepeni po MCS skali;
2. Stete na osiguranim stvarima kod kojih nije nastalo o$te¢enje predvideno prethodnim stavovima ovog ¢lana;
3. NaruSenost estetskog izgleda osigurane stvari, kao i pukotine na svim delovima gradevinskih objekata koje ne
utiCu na stabilnost tog dela ili celog objekta, malterske pukotine svih vrsta i pukotine na keramickim i drugim
obloznim plo¢ama;
4. Centriranje, ispitivanje i pustanje u rad masina i uredaja kod kojih nije nastalo ostecenje vitalnih delova, kao i
ispitivanje i puStanje u rad instalacija svih vrsta;
5. Lom stakla svih vrsta;
6. Molersko-farbarske i soboslikarske radove na gradevinskim objektima, kao i Stete koje su nastale na freskama,
mozaicima i drugim ukrasnim dodacima na osiguranim gradevinskim objektima;
7. Stete koje su izazvane ljudskom aktivno$éu poput eksplozije konvencionalnih/ klasiénih i nuklearnih naprava, kao
i dejstvom nuklearne energije i radioaktivne kontaminacije;
8. Stete koje su izazvane bilo kojom materijom koja izaziva zagadenje, uklju€ujuci i zagadenje stvari nekim opasnim
materijalom koji je ispusten ili je procurio, kao i troskove dekontaminacije;
9. Troskove sanacije tla;
10. Troskove kojima se oStecena ili unistena imovina Cini kvalitetnijom od stanja u kojem je bila, ¢ak i ukoliko postoji
posebna obaveza definisana gradevinskim ili drugim propisima;
11. Stete nastale pomeranjem tla, koje nije u vezi sa zemljotresom;
12. Stete usled krade, obesti ili drugih postupaka ljudi, koji uzrokuju $tetu nakon zemljotresa;
13. Remedenje elektronskih podataka, poremedaje (distorziju) podataka u kompjuterskim sistemima ili drugim
evidencijama, programima ili softverima;

14. Indirektne Stete, nastale kao posledica ostvarenja rizika zemljotresa, odnosno posledica pucanja brana, poplava,
lavine i dr.

Ucesée osiguranika u Steti iznosi 2% od ukupne utvrdene vrednosti Stete, kada je Steta nastala u skladu sa stavom 6 ovog
¢lana.
OBIM OPASNOSTI PRITISKA SNEGA
Clan 24.

Pritiskom snega, u smislu ovih Uslova, smatra se neposredno delovanje snezne mase koja, u toku padanja, a najkasnije
u roku od 24 casa od prestanka padanja snega, svojom teZinom direktno osteti osigurani gradevinski objekat ili neki
njegov deo, kao i Stete koje nastanu usled dejstva vode nastale kao posledice njegovog naglog topljenja. Osiguranjem
je pokrivena i Steta koja nastane na osiguranim stvarima domacinstva, koje se nalaze u osiguranom stambenom objektu,
padom ostecenih delova stambenog objekta usled teZine snega.
Osiguranik je u obavezi da preduzme sve radnje kojima bi se mogla otkloniti moguénost nastanka ili uvecanja stete.
Obaveza osiguravaca ne postoji:

o Ukoliko gradevinski objekat nije redovno odrzavan;

e Za Stete pricinjene trec¢im licima ili njihovoj imovini, usled klizanja snega ili pada ledenica;

e Za troSkove uklanjanja snega sa objekta.

OBIM OPASNOSTI ATMOSFERSKE VODE
€lan 25.

Pod rizikom atmosferske vode, u smislu ovih Uslova, smatra se prodiranje vode u unutrasnjost objekta, slobodnim
padom ili preko oluka ili cevi za odvod kisnice, usled neodekivanog dugotrajnog padanja kiSe/snega ili topljenja snegaili
leda, ¢ime se oStecuje osigurani gradevinski objekat i stvari domadinstva u njima.

Osiguranje ne pokriva Stetu:
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e Zbog neredovnog i nedovoljnog odrzavanja gradevinskog objekta, narocito krovnog pokrivaca, temelja objekta, sistema
za odvod atmosferskih voda i sl.;

e Zbog dotrajale i neadekvatne hidroizolacije, kao i zbog dotrajalosti i korozije oluka i cevi za odvod kiSnice;

e Zbog zadrzavanja snezne mase na krovu ili isturenim delovima objekta duze od 24 Casa posle prestanka padavina;

e Na samom krovnom pokrivacu, hidroizolaciji objekta, olucima i cevima za odvod kisnice.

OBIM OPASNOSTI PADA DRVETA
Clan 26.

Padom drveta, u smislu ovih Uslova, smatra se pad drveta ili njegovih delova koji prouzrokuje direktnu Stetu na
osiguranom stambenom objektu i indirektnu Stetu na stvarima domacdinstva, koje se nalaze u stambenom objektu, a
usled Stete na objektu.

Obaveza osiguravaca ne postoji:
e za Stete prouzrokovane postupkom osiguranika ili ¢lanova domadinstva, odnosno korisnika stambenog objekta;
e za Stete nastale delovanjem olujnog vetra.

OBIM OPASNOSTI LOMA MEHANICKE OPREME GRADEVINSKOG OBJEKTA (INSTALACIJA | OPREME)
€lan 27.

Po ovim Uslovima pruZa se osiguravajuce pokric¢e od uniStenja ili oStecenja ugradenih instalacija i sa njima povezanom
ugradenom opremom (telefonija, vodovodna i kanalizaciona mreza, bojleri, instalacije za grejanje toplom vodom ili
parom - cevi, radijatori, ventili, kotlovi, kada je u pitanju privatna stambena kuéa i sl.), od dogadaja koji nastaju u vezi sa
koris¢enjem tih stvari, iznenada, nepredvideno i nezavisno od iskljucive volje osiguranika ili clanova njegove porodice.
Ukoliko je predmet osiguranja stan, osigurane su instalacije koje pripadaju stanu do zajednickih instalacija zgrade, a
ukoliko je predmet osiguranja porodi¢na kuca, osigurane su instalacije do njihovog prikljucka na javnu mrezu.

Ne smatraju se predmetom osiguranja:
e Zajednicke instalacije i ugradena oprema u zgradi, van stana domacinstva;
¢ Pojedini delovi instalacija izloZzeni ubrzanom trosenju i periodi¢noj zameni;
e Sigurnosni elementi jednokratnog dejstva.

Osiguravac nije u obavezi za Stete nastale usled:

o Nedostaka ili gresaka koje su postojale u momentu zakljucenja Ugovora o osiguranju, a koji su bili poznati ili su morali
biti poznati osiguraniku;

e Trajnih hemijskih, termickih, atmosferskih, mehanickih i drugih uticaja (oksidacije, starenja, korozije, zracenja i sl );

e Neodgovarajucih uslova smestaja ili rada;

e Prekomerne naslage kamenca, rde, naslaga mulja i s, koje je kao takvo prouzrokovalo osteéenje ili unistenje osigurane
stvari;

e Preopteredenosti instalacija ili opreme (preko projektovanih parametara);

¢ Nedovoljnog ili nemarnog odrzavanja;

e MontaZe i probnog ispitivanja, odnosno stavljanja u rad pre konacne popravke;

e Povrede zakonskih i tehnickih propisa, kao i pravila tehnicke eksploatacije osiguranih stvari, kao i nepridrZzavanje
propisanih i uobicajenih zastitnih mera (zastita od smrzavanjai sl.).

Osiguravac nije u obavezi ni za Stete koje nastanu u garantnom roku i koje su pokrivene garancijom, kao i za troskove
demontaZe i remontaze, koji su ucinjeni u cilju redovnog pregleda ili odrZavanja osigurane stvari (periodi¢ne popravke
ili zamene istroSenih delova), c¢ak i kad se tom prilikom utvrdi oSteéenje osiguranom opasnoséu.
Naknada ¢e u ovom slucaju obuhvatiti samo troskove popravke ili zamene ostecenih delova, koji nisu bili predvideni za
periodi¢nu popravku, odnosno zamenu.

Osiguravac nije u obavezi za Stete na instalacijama pomo¢nih objekata iz ¢lana 1. ovih uslova.

47



GLOBOS OMR

OSIGURANIJE . .. . GROUP
Siguran zivotni oslonac

OBIM OPASNOSTI PROVALNE KRADE | RAZBOJNISTVA
Clan 28.

Osiguranjem se, u smislu ovih Uslova, pruza osiguravajuca zastita od rizika izvrsenja ili pokusaja izvrSenja provalne krade
i razbojnistva, ukljucujudi i obest i vandalizam, prilikom izvrSenja ili poku3aja izvrSenja provalne krade i razbojnistva.

Provalna krada postoji ukoliko izvrsilac:

1. Provali u zakljucane prostorije gradevinskog objekta (razbijanjem, lomom ili izvaljivanjem brave, odnosno vrata,
razbijanjem prozora, presecanjem zastitnih Zica ili Sipki, pravljenjem novih otvora kroz zidove, tavanice ili pod i sl.);

2. Otvori ulaz gradevinskog objekta laznim klju¢em ili drugim sredstvom koje nije namenjeno za uobicajeno otvaranje,
¢ime je ostavljen trag kojim se pouzdano moZe utvrditi provala u smislu krivicno — pravnog dokaza ili kada postoje drugi
pouzdani dokazi da je krada izvrSena na navedeni nacin;

3. Ude u gradevinski objekat kroz otvor koji za to nije predviden, savladujuci pri tom prepreke koje onemogucavaju ulaz
bez napora ili kroz otvoren prozor ili balkonska vrata, pod uslovom da je donja ivica prozora, odnosno balkona, od zemlje
udaljena najmanje 3 (tri) metra;

4. Otvori objekat ili prostoriju pravim klju¢em ili njegovim duplikatom ako je do klju¢a dosao razbojnistvom ili jednom od
napred navedenih radnji;

5. Ude u prostoriju gradevinskog objekta bez znanja osiguranika ili drugih ¢lanova domadinstva, sakrije se u njoj, izvrsi
kradu u vreme kada u gradevinskom objektu nema nikoga i kada je zakljucan, ostavivsi pri tom za sobom tragove pri
izlasku;

Ne smatra se provalnom kradom:

e Krada koju je izvrsio ili u njoj uéestvovao kao sauéesnik ¢lan domadintva i/ili korisnik gradevinskog prostora;

e Krada upadom kroz otvoren prozor ili balkonska vrata, Cija je donja ivica prozora, odnosno balkona, od zemlje udaljena
manje od 3 (tri) metra;

e Krada koja nema elemente provalne krade.
Razbojnistvom se u smislu ovih Uslova smatra oduzimanje osiguranih stvari domacinstva upotrebom sile kojom se
ugrozZava Zivot i telo osiguranika, ¢lanova njegovog domacinstva ili prisutnih lica ili pretnje da ¢e se neposredno napasti
zivot ili telo ovih lica. Smatra se da postoji upotreba sile i kad su upotrebljena sredstva za onemogucavanje otpora.
Obes¢u se, u smislu ovih Uslova, smatra nasilno i bezrazlozno oStecenje i uniStenje gradevinskog objekta i stvari
domacinstva, u toku izvrsenja ili pokusaja izvrSenja provalne krade ili razbojnistva.
Vandalizmom se, u smislu ovih Uslova, smatra nasilno i bezrazloZzno osteéenje ili unistenje predmeta umetnicke ili
istorijske vrednosti, u toku izvrSenja ili pokusaja izvrSenja provalne krade ili razbojnistva.
Ostvarenjem rizika provalne krade i razbojniStva, pokrivene su Stete nastale od odnoSenja, unistenja ili ostecenja
osiguranih stvari, kao i Steta na gradevinskom delu gradevinskog objekta (vrata, prozori, instalacije, oprema, zidovi,
tavanice i sl), u kojem su bile smesStene osigurane stvari prilikom izvrsenja ili pokusaja izvrSenja provalne krade ili
razbojnistva.

OBIM OPASNOSTI ODGOVORNOSTI PREMA TRECIM LICIMA
Clan 29.

Osiguranjem je pokrivena odgovornost osiguranika prema tre¢im licima u smislu odredbi ovih Uslova.

Osiguravac je obavezan da pokrije odgovornost osiguranika za Stete koje prouzrokuje:

1. U svojstvu fizickog lica u svakodnevnom Zivotu izvan obavljanja zanatske, profesionalne ili neke druge delatnosti;

2. Kao vlasnik, korisnik i zakupac osiguranog objekta;

3. Kao poslodavac prema licima zaposlenim u domacinstvu;

4. Posedovanjem i upotrebom bicikla bez motora;

5. Bavljenjem sportom, osim sporta kojim se bavi profesionalno kao i sporta koji je vezan za upotrebu vozila sa motorom
bilo koje vrste, sporta na litilicama, lova i borilackih sportova (boks, macevanje, rvanje, dZzudo, karate itd.);
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6. Kao drzalac pitomih Zivotinja, ako se Zivotinje ne drZe za svrhu privredivanja. Isklju¢ena je odgovornost osiguravaca za
Stetu pricCinjenu od pasa rase: American Staffordshire Terrier, Bullterrier, Pit Bull Terrier, Staffordshire Bullterrier,
Rottweiler i Doberman.

U istom obimu kao i u prethodnom stavu ovog ¢lana, osiguranje se odnosi i na odgovornost:
1. Bracnog druga osiguranika, dece i ostalih lica koja Zive sa osiguranikom u zajednickom domacinstvu,
2. Lica zaposlenih u domacinstvu osiguranika pri obavljanju poslova tog domadinstva.

Osiguranjem nije pokrivena:

1. Odgovornost za namerno prouzrokovanu Stetu;

2. Odgovornost za Stete iz drzanja i upotrebe motornih vozila i ostalih vozila na motorni pogon (traktori, motokultivatori,
samohodne radne masine), vazdusnih vozila i vozila na vodi;

3. Steta koju pretrpi osiguranik, €lanovi domadinstva i korisnici stambenog objekta;

4. Odgovornost za Stetu prouzrokovanu na stambenom objektu;

5. Odgovornost za Stete koje su nastale kao posledica svesnog postupka koji nije u skladu sa propisima ili pravilima;

6. Odgovornost za Stete koje su posledica uznemiravanja trecih lica bukom, vikom, muzikom i sl, kao i zagadivanja vazduha,
vodeisl;

7. Odgovornost za Stetu nastalu iz vlasnistva ili drzanja domacih Zivotinja, ukoliko je ona posledica ne pridrZzavanja vazecih
propisa o njihovom drzanju;

8. Odgovornost za Stetu nastalu na stvarima uzetim u zakup, poslugu, zajam, na ¢uvanje, prevoz i slicno.

Obaveza osiguravaca ogranicena je ugovorenom sumom osiguranja koja predstavlja gornju granicu obaveze osiguravaca
po jednom osiguranom slucaju i ukupno za (jednogodisnji) period pokrica i ista se iscrpljuje isplatama Steta u toku
jednogodisnjeg perioda osiguranja.

OBIM OPASNOSTI POSLEDICA NESRECNOG SLUCAJA (NEZGODE)
€lan 30.

Osiguranje ¢lanova domacinstva od posledica nesre¢nog slucaja (nezgode) zakljucuje se u smislu odredbi ovih Uslova.

Prema ovim Uslovima, mogu se osigurati ¢lanovi domadinstva od rodenja do navrsenih 75 (sedamdeset pet) godina
Zivota, bez obzira na njihovo zdravstveno stanje, opstu radnu sposobnost i bez primene umanjenja premije, osim lica
potpuno lisenih poslovne sposobnosti koja su u svakom slucaju isklju¢ena iz osiguranja.

Osiguranjem moraju biti obuhvaceni svi €lanovi domadinstva, koji ispunjavaju napred navedeni uslov.

Pod domacinstvom se smatra svaka porodica ili druga zajednica ciji ¢lanovi zajedno stanuju i zajednicki trose svoje
prihode. Clanovima domadinstva smatraju se bra¢ni drug, deca i ostali ¢€lanovi zajedni¢kog domadinsta, kao i lica koja
privremeno stanuju u drugom mestu (na Skolovanju, vojna lica, lica na privremenom radu itd.), koja su poimenicno
navedena u spisku osiguranih lica i ¢ija je adresa prebivalista, adresa osiguranog stambenog objekta. Izuzetno, kao ¢lan
domadinstva moze se osigurati i lice koje dokazuje overenom potvrdom Skupstine stanara zgrade, da mu je prebivaliste,
u trenutku zakljuc¢enja osiguranja, na adresi osiguranog stambenog objekta.

Za lica koja u toku trajanja osiguranja izgube svojstvo ¢lana domadinstva (udaja, Zenidba i sl.) osiguranje vazi do isteka
tekuce godine osiguranja.

Za lice koje u toku trajanja osiguranja navrsi 75 (sedamdeset pet) godina Zivota osiguranje prestaje istekom tekuce
godine osiguranja.

Ukoliko u toku trajanja osiguranja dode do rodenja deteta, sa prijavom adrese prebivaliSta na adresi osiguranog
gradevinskog objekta, osiguranje za novorodeno dete vazi, bez pladanja dodatne premije, do isteka tekuce godine
osiguranja.

Po ovim Uslovima, pruZa se osiguravajuce pokriée za slucaj:

1. Smrti koja nastupi kao posledica nesre¢nog slucaja (nezgode);
2. Trajnog gubitka opste radne sposobnosti (invaliditeta) kao posledice nesre¢nog slucaja.
Za sve ¢lanove domacinstva, ugovaraju se iste osigurane sume.
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Osigurana suma predstavlja gornju granicu obaveze osiguravaca, po osiguranom licu i po
osiguranom riziku, za period osiguranja od godinu dana.

Kada se ostvari osigurani slucaj, u smislu ovog Clana, obaveza osiguravaca je da isplati:

1. Osiguranu sumu za slucaj smrti usled nesre¢nog slucaja, ako je usled nesre¢nog slucaja nastupila smrt osiguranika;

2. Osiguranu sumu za slucaj invaliditeta, ako je usled nesre¢nog slu¢aja nastupio potpuniinvaliditet, odnosno procenat od
osigurane sume koji odgovara procentu delimi¢nog invaliditeta, ako je usled nesreénog slu¢aja kod osiguranika nastupio
delimi¢ni invaliditet prema Tabeli za odredivanje procenta trajnog gubitka opSte radne sposobnosti (invaliditeta) kao
posledica nesreé¢nog slucaja (nezgode), koja je sastavni deo Opstih uslova;

Iskljucene su sve obaveze osiguravaca za nesrec¢ne slucajeve nastale:

1. Usled zemljotresa;

2. Usled dogadaja koji se direktno pripisuju ratu, invaziji stranog neprijatelja, ratnim aktivnostima i operacijama (bez obzira
da li je rat objavljen ili ne), gradanskom ratu, ustanku, pobuni ili revoluciji;

3. Usled aktivnog ucesca u oruzanim akcijama;

4. Priupravljanju vazduhoplovima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim vozilima bez propisane vazeée isprave
koja daje ovlaséenje vozacu za upravljanje i voznju tom vrstom i tipom vazduhoplova, plovnog objekta, motornog i
drugog vozila.

Odredbe o iskljuenju obaveze po ovoj tacki nece se primenjivati kada neposedovanje vazece isprave nije imalo uticaj
na nastanak nesre¢nog slucaja. Smatra se da osiguranik poseduje propisanu sluzbenu vozacku ispravu kada u cilju
pripremanja i polaganja ispita za dobijanje sluzbene isprave vozi uz neposredni nadzor ovlas¢enog stru¢nog lica;

5. Usled pokusaja ili izvrSenja samoubistva osiguranika iz bilo kog razloga;

6. Usled toga Sto je ugovarac, korisnik ili osiguranik namerno prouzrokovao nesreéni slucaj, a ako je vise korisnika, isklju¢en
je samo onaj korisnik koji je namerno prouzrokovao nesrecni slucaj;

7. Pri pripremanju, pokusaju ili izvrSenju umisljenog krivicnog dela, kao i pri bekstvu posle takve radnje, u tuci ili fizickom
obracunavaniju, izuzev dokazanog slucaja samoodbrane;

8. Usled dokazane uzrocne veze izmedu alkoholisanog stanja osiguranika i nastalog nesre¢nog slucaja, s tim sto se smatra
da postoji uzro¢no posledi¢na veza ako se ne dokaze suprotno u slucaju:

e Ako je osiguranik kao voza¢ motornog vozila, ili prilikom drugih nesreca, u trenutku nastanka nesreé¢nog slu¢aja imao u
krvi vise od zakonom dozvoljene kolic¢ine alkohola;

e Ako je alkotest u momentu nastanka nesre¢nog slucaja iskazao alkoholisanost, a osiguranik se nije potrudio da putem
analize krvi bude precizno utvrden stepen njegovog alkoholisanog stanja,

e Ako posle nesreénog slucaja odbije ili izbegne moguénost utvrdivanja stepena njegovog alkoholisanog stanja.

9. Usled dokazane uzrocne veze izmedu delovanja psihoaktivnih supstanci ili ako posle nesre¢nog slucaja izbegne ili odbije
ispitivanje njegove eventualne konzumacije psihoaktivnih supstanci.

10. lzuzetno od napred navedenog, sledeca lica ne smeju imati u organizmu psihoaktivne supstance ili alkohol ili da
pokazuju znake poremecaja koji su posledica konzumiranja alkohola i/ili psihoaktivnih supstanci:

eVozac motornog vozila koje je registrovano za prevoz vise od osam lica, osim vozaca, odnosno ¢ija je najveca dozvoljena
masa veca od 3.500 kg;

eVoza¢ motornog vozila koji obavlja javni prevoz lica odnosno stvari;

e Vozac vozila kojim se prevoze opasne materija, odnosno vrsi vanredni prevoz;

eVozac vozila kategorije A1, A2, AM i A;

e Instruktor voznje

e Kandidat za vozaca tokom prakti¢ne obuke i polaganja prakti¢nog dela vozackog ispita,

eVozac sa probnom vozackom dozvolom,

e Lice koje nadzire vozaca sa probnom vozackom dozvolom,

e [spitivac na prakti¢cnom delu vozackog ispita,

eVozac vozila sa pravom prvenstva prolaza i vozac vozila pod pratnjom.
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Kada kao posledica nesre¢nog slucaja nastupi smrt osiguranog lica mladeg od Cetrnaest godina, osiguravac je u obavezi
da na ime troSkova sahrane isplati ugovorenu osiguranu sumu za slucaj smrti usled nesre¢nog slucaja.

VREDNOST OSIGURANE STVARI
€lan 31.

Vrednost osigurane stvari je:

1. Za gradevinske objekte i ugradenu instalaciju — gradevinska cena novog objekta prema cenama u mestu gde se objekat
nalazi, tj. stvarna gradevinska vrednost. Ova vrednost je umanjena za iznos procenjene amortizacije/rabacenja (tehnicke
i/ili ekonomske) u sluéaju Steta nastalih usled zemljotresa, pritiska snega, prodora atmosferskih voda ili pada drveta;

2. Za stvari domacinstva i opremu u sastavu gradevinskog objekta — nabavna cena novih stvari umanjena za iznos
procenjene amortizacije/rabacéenja (tehnicke i/ili ekonomske);

3. Za pomocne objekte — gradevinska cena novog objekta prema cenama u mestu gde se objekat nalazi, tj. stvarna
gradevinska vrednost. Ova vrednost je umanjena za iznos procenjene amortizacije/rabacenja (tehnicke i/ili ekonomske)
u slucaju Steta nastalih usled zemljotresa, pritiska snega, prodora atmosferskih voda ili pada drveta.

UTVRDIVANIJE VISINE NAKNADE 1Z OSIGURANJA
€lan 32.

Visina naknade iz osiguranja utvrduje se:
1. U slucaju uniStenja stambenog objekta i ugradenih instalacija — prema vrednosti osigurane stvari iz ¢lana 31. ovih uslova,
u vreme nastanka osiguranog slucaja, umanjenoj za vrednost ostatka;

2. U slucaju unistenja ili nestanka stvari domacinstva i opreme iz gradevinskog dela - prema vrednosti osigurane stvari iz
¢lana 31. ovih uslova, u vreme nastanka osiguranog slucaja, umanjenoj za vrednost ostatka. Za stvari domacinstva do
godinu dana starosti (sa racunom), amortizacija se ne obracunava, a za stvari starije od godinu dana amortizacija se
obracunava u iznosu od 0,8% mesecno, a maksimalno do 80% vrednosti osigurane stvari;

3. U slucaju ostecenja gradevinskog objekta i ugradenih instalacija — u visini troskova popravke po cenama materijala i
rada u vreme nastanka osiguranog slucaja. u slucaju Steta nastalih usled zemljotresa, pritiska snega, prodora
atmosferskih voda ili pada drveta, vrednost se umanjuje za iznos procenjene amortizacije/rabacenja i vrednost ostatka;

4. U slucaju osStecenja stvari domacinstva i opreme iz gradevinskog dela - u visini troSkova opravke po cenama materijala
i rada u vreme nastanka osiguranog slu¢aja, umanjenih za iznos procenjene amortizacije/rabacenja i vrednost ostatka.
Za stvari domacinstva do godinu dana starosti (sa racunom), amortizacija se ne obracunava, a za stvari starije od godinu
dana amortizacija se obrac¢unava u iznosu od 0,8% mesecno;

Ukoliko pri utvrdivanju naknade iz osiguranja nije moguce utvrditi stvarni iznos amortizacije, smatrace se da amortizacija
iznosi najmanje 50%.

Ukoliko su troskovi opravke, u vreme nastanka osiguranog slucaja, veci od vrednosti osigurane stvari postupice se kao
da je ta stvar uniStena (totalna Steta).

Vedi troskovi opravke, nastali zbog ucinjenih izmena, pobolj$anja ili usavrsavanja, padaju na teret osiguranika, kao i
troskovi rada koji odstupaju od trzisnih cena rada u okruzenju.

Ne nadoknaduje se vrednost cele stvari ako se oSteceni ili unisteni deo ne moze popraviti ili nabaviti iz razloga Sto se
viSe ne proizvodi ili je nabavljen u inostranstvu. Osiguravac je u obavezi da nadoknadi Stetu samo do vrednosti oste¢enog
ili unistenog dela, po proceni njegovog ucesca u celoj stvari ili poredenjem sa slicnom stvari.

Prilikom osStecenja pojedinacnih delova kompleta (garnitura, servis i sl.) ne nadoknaduje se umanjena vrednost
kompleta, ve¢ samo vrednost tog pojedinacnog dela.

Ostaci unistenih stvari (vrednost ostatka) ostaju osiguraniku i obracunavaju se po trzisSnoj vrednosti u vreme nastanka
osiguranog slucaja.

Osiguranje pokriva samo neposredne Stete na osiguranim stvarima, a ne posrednu Stetu ili gubitak zbog nastanka
osiguranog slucaja (gubitak zakupnine, smanjenje vrednosti i sl.).
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NAKNADA TROSKOVA
€lan 33.

Osiguravac naknaduje troskove rascis¢avanja i rusenja u vezi s nastalim osiguranim slucajem (ukljucujuéi troskove
CiS¢enja i odvoza preostalih neupotrebljivih delova do najblizeg dozvoljenog mesta istovara), ali najvise do 3% od
ugovorene sume osiguranja, odnosno 10% od sume ,prvog rizika“ za osigurani rizik.

U slucaju provalne krade i razbojniStva, osigurava¢ naknaduje Stete na gradevinskom objektu, ukljuéujuc¢i ugradenu
opremu i instalacije, u visini troSkova popravke, ali najvise do 10% od sume ,, prvog rizika” za rizik provalne krade i
razbojnistva osiguranih stvari.

Ukupna naknada troSkova, zajedno sa naknadom iz osiguranja, ne moZe biti ve¢a od ugovorene sume osiguranja,
odnosno sume ,prvog rizika“ za ugovoreni rizik.

Osiguravac je duZan da naknadi troskove prouzrokovane razumnim pokusajem da se otkloni neposredna opasnost
nastupanja osiguranog slucaja, kao i pokusajem da se ogranice njegove Stetne posledice, pa i onda kada su ti pokusaji
ostali bez uspeha, ¢ak i ako zajedno sa naknadom Stete prelaze sumu osiguranja, odnosno sume ,prvog rizika“. Ako
osiguranik ne ispuni svoju obavezu sprefavanja osiguranog slucaja ili obavezu spasavanja, a za to nema opravdanje,
obaveza osiguravaCa se smanjuje srazmerno uvecanju iznosa Stete koje je nastalo kao posledica neispunjenja ove
obaveze osiguranika.

Ukoliko je, u slu€aju ostvarenja opasnosti poZara, Steta na gradevinskom objektu i opremi osiguranim po ovim uslovima
takvih razmera, da je dalji boravak osiguranika i ¢lanova domadinstva u tom stambenom prostoru onemoguden,
osigurava¢ nadoknaduje troskove iznajmljivanja privremenog smestaja, ukljucujuéi i transport preostalih stvari
domacdinstva, do rekonstrukcije oSte¢enog stambenog prostora. Naknada ovih troskova je definisana u zavisnosti od
perioda trajanja osiguranja, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan Stetnog dogadaja, na sledeci

nacin:
HEEWECHEERIE] Naknada

do 1 meseca 100 EUR

od 1 do 3 meseca 200 EUR

od 3 do 8 meseci 300 EUR

preko 8 meseci do godinu dana 500 EUR

Troskovi iznajmljivanja privremenog smestaja i troskovi transporta preostalih stvari domacinstva, odobravaju se uz
dostavljanje zvanic¢nih rac¢una za te troskove.

Osiguravac naknaduje troskove preventivne zamene brave (iste vrste i kvaliteta) na objektu, zbog nestanka kljuceva i to
do iznosa od 100 EUR, po zameni i ukupno za period do godinu dana, u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS
na dan Stetnog dogada, pri ¢emu je osiguranik obavezan da nestanak kljuceva prijavi nadleznom organu.

STUPANJE NA SNAGU | POCETAK PRIMENE
Clan 34.

Ovi Uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 02.06.2025. godine.
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